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COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SUBPROCESO
"P0O2.2.3 EJECUTAR Y EVALUAR LOS SERVICIOS
DE
PROMOCION, CAPACITACION Y DIVULGACION”

T
R

-i

=
*
o
o

Formato Cédula de evaluacidn Institucional
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B Cédula de evaluacién Institucional

¥

Nombre de la o el facilitador: Mtro. Ricardo Soto Ramirez
Institucién convocante: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Tema:_Calidad en la atencidn en el servicio piblico v relaciones humanas en el trabaio

Fecha: 4,11, 18 v 25 de mayo Lugar: CDMX, en linea
FACTORES A EVALUAR: ESCALA
Planteamiento de los objetivos del tema (10)
Actualizacién de los temas tratados (20)
Dominio sobre el o los temas tratados (10)
Claridad en la exposicion (10)
Motivacidn z los participantes para profundizar el tema (10)
Cumplimiento de los objetivos (10)
Aclaracion de dudas planteadas (10)
Utilidad préctica de los conocimientos expuestos (10)
Recomendacidn de bibliografia (10)
Puntualidad (10)
ESCALA DE EVALUACION:
10. EXCELENTE 9. MUY BUENO | 8. BUENO |7.REGULAR| 6.MALO

Sugerencias y/o comentarios:

El Lic. Ricardo Soto, brindé una excelente capacitacion. Nos gustaria contar con
esta misma en la plataforma de Profesionalizacién y brindarla a todo el personal
de la CNDH.

/o

Nombre de |a persona responsable de la institucion: Mtro. Ces;"r Eduardo Medel Garcia

FECHA: 31 de mayo 2021 Firma:
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CAPACITACION Y ACTUALIZACION OPERATIVA
PARA ENLACES ADMINISTRATIVOS

B TOTAL MUJERES

= TOTAL HOMBRES

TOTAL TOTAL
FECHA | LUGAR TEMA TOTAL | MUJERES | HOMBRES
Capacitacion y
actualizacion

27 de operativa para

abril a |Plataforma enlaces

18 de Virtual administrativos 28 13 15
mayo Teams

2021 SIARF

PROGRAMACION




