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COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

COPIGO de Conducta de la Comisién Nacional de los Dereclios Humanos.

Al margen un logotipo, que dice: CNDH.- Méxica.
CODIGO DE CONDUCTA DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS AUMANOS
Marzo de 2019
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CODIGO DE ETICA Y EN ESTE CODIGO

Vil. DE LA INTERFRETACION DEL CODIGO
TRANSITORIOS

De conformidad con los articulps 108, fraccitn !l de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 7 y 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; v 15, fraccion |l de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos; se emite af Cédige de Condugcta de ta Comisién Nacional de los Derechos Humanos,

Asi lo acordd v firma el dia 22 de marzo de 2019, el Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos
Fumanos, Luls Radl Gonzilez Pérez.- Ribrica

[.  INTRODUGCION

Ef presente Cddigo de Conducta se publica en cumplimiente a los Lineamientos para la emisicn del
Cédigo de Efica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Respensabilidades Administrativas,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de octubre de 2018, en el marco de la implementacisn
del Sistema Nacional Anticorrupcion, cuya Ley General prevé como objefives el establecimiento de bases y
politicas para la prormocién, famento y difusin de la cultura de integridad en el servicio pUbiico; asi como
accicnes permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de las perscnas servidoras
pliblicas.

En este Codigo se establecs 1a forma en que las personas servidoras priblicas aplicarén los principios,
valores y reglas de infegridad contenidas en el Cédigo de Efica de la Comisién Nacional de los Derechos
Hurnanos, asi come los mecanismos de denuncia por actos u omisiones contrarias a la previsto tanto en el
Cédigo de Efica como en este Cédigo.

i, OBJETIVO.

Especificar de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras pdblicas de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos aplicaran los principics, valores v reglas de integridad contenidos en e]
Cédigo de Efica, publicado el 07 de febrero de 2018, en el Diario Oficial de la Federacion, para o cual se
describer diversos estandares de comportamiento que debemos observar ante situaciones gque se pudieran
presentar en ¢l desempefio de nuestras Jabores.

Tales estandares de comportamients estan alineados a los principios de fegafidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, economia, discipling, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicion de
cuentas, compefencia por mérito, eficacia, infegridad ¥ equidad, que los articulos 5 de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcién y 7 de la ey General de Responsabilidades Administrativas, establecen
como rectores del servicio piblico, y que se encuentran definidos en el mencionado Codigo de Etica.

Los altes estandares de comportamiento esperados def personal de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, ademés de alinearse a los principios senalados, se apegan a los compromisos institucionales con
una cuftura de plena vigencia de los derechos humanos, con ia legalidad, con ja justicia y Ia verdad, con las
personas, en términos de calidad y calidez, particularmente con las victimas de violacién de sus derechos
humanos y con los grupos en situacién de vulnerabilidad, con fa igualdad, incluyendo Ia de género y fa no
discriminacion, asi como a los valores de interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y
no discriminacion, equidad de género, entorno cultural ¥ ecoltgico, cooperacion y liderazgo, que forman parte
integrante del Coédigo de Efica de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos v guian el actuar de
quienes conformamos este Organismo Auténomo.
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Asimismo, establecer los mecanismos de denuncia por actos u omisiones gue vayan en contra de Io
previsto en el Cédige de Etica y en este Cédigo.

. AMBITO DE APLICACION.

Las disposicicnes de este Codigo de Conducta son de observancia obligatoria para todo el personal de la
Comision Nacional de [os Derechos Humanos.

Corresponde al Comité de Etica e Integridad de la Comisidn Nacienal de los Dereches Humanes, fomentar
y vigilar el cumplimiento del presente Codigo de Conducta, ademas de conocer de las quejas sobre su
observancia.

E! Cédigo de Conducta no sustituye a la normatividad en materia de responsabilidades administrativas que
resuite aplicable.

La Comisidn Nacional de los Derechos Humanos pondra a disposicién def piblico en general el presente
Cadigo en su pagina de Internet.

IV. DEFINICIONES.
En el presente Codigo de Conducta se entendera por:

Cédigo de Etica: Al Cédigo de Etica de la Comision Nacional de fos Derechos Humanos, emitido por el
Organo Interno de Control.

Cadigo de Conducta: Al Cédige de Conducta de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos.
Comité: Al Comité de Etica e Integridad de la Comisitn Nacional de los Derechos Humanos.
Comisign Nacional: A la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Personal: A las personas servidoras plblicas de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.,
V. ESTANDARES DE COMPORTAMIENTO.

En observancia a lo previsto en el Cadigo de Etica, a continuacién, se especifica de manera puntual y
concreta, la forma en gque las personas servidoras publicas aplicaran ios principios, valores y reglas de
integridad contenidas en dicho Cédigo.

1. Actuacién publica. En este ambito se deberan observar, entre ofras, las conductas siguientes:

1.1. En el gjercicic de nuestro empleo, cargo o comisién velaremos por la Misién de ia Comision
Nacional, en los términos de su autonomia constitucional. Actuaremos conforme a una cultura
de servicio a la sociedad, con calidad y calidez, orientada al logro de resultados. Procuraremos
el mejor desempefio de nuestras funciones para alcanzar las metas institucionales, basandonos
en los principios, compromisos y valores institucionales, plasmados en nuestro Cédigo de Etica.
Supervisaremos que el personal cumpla con sus funciones v atienda los principios y valores
referidos.

1.2. Actuaremos con vocacion de servicio a la sociedad, favoreciendo en lodo fiempo a las personas
fa proteccién mas amplia conforme a los derechos contenidos en la Coenstitucion Polftica de los
Estados Unidos Mexicanos v los Tratados internacionales de los que el Eslada Mexicano
sea parte.

1.3. Daremos a las personas el misme {rato y no concederemos privilegios o preferencias indebidos.
Evitaremos que prejfuicios, influencias o intereses ajenos al servicio pdblico afecten nuestro
compromiso para tomar decisiones o ejercer nuestras funciones de manera cbjetiva.

1.4. Actuaremos conforme af Articulo Primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y a lo que las ieyes, reglamentos y demds ordenamientos aplicables prevén
respecto a nuestro empleo, cargo o comision. Curnplirerncs las disposiciones que regulan el
ejercicio de nuestras funciones, facultades y atribuciones, incluyendo los procedimienios,
planes y criterios aplicables, tanto en esquemas de operacion normal como ante fa declaratoria
de una situacién de slerta y/o emergencia. En su caso, propondremos acciones para 2 mejora
continua de los procesos, v escucharemos los planteamientos de quienes las sugieran,
analizando, de ser procedente, la viabilidad de su implementacion,

Si llegarames a tener duda sobre la forma de interpretar o cumplic una disposicion, o
consideraramos que no contamos con la capacidad técnica necesaria para la debida ejecucién
de nuestras funciones, deberemos informarlo vy solicitar la capacitacién, herramientas u
arientacién necesarias de [a persona de nivel superior jerarquico inmediate y, de no ser posible,
del érganc o la unidad administrativa competente.
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1.5,

1.6.

1.7.

Nos abstendremos de usar, sustraer, ocultar, alterar, mutilar, destruir, inutilizar o divulgar
indebidamente, total o parciaimente, la informacion que se encuentre bajo nuestra
responsabilidad o 2 la cual tengamos accesc o conozcamos con motive de nuestro empleo,
cargo o comision. Dicha obligacién subsistira inclusive cuando concluya nuestra refacion con la
Comisién Nacional, en términos de las disposiciones aplicables.

En caso de que determinada informacion deba ser difundida en cumplimiento de la Ley, debera
hacerse a través de las personas servidoras piblicas, o bien a través de los érganos o unidades
administrativas facultades para ello, y conforme a los procedimientos establecidos. La
infarmagién clasificada como reservada o confidencial debera ser resguardada de conformidad
con las disposiciones aplicables. Los datos personales deberdn protegerse vy tratarse con apego
a los principios establecidos en la legislacién aplicable.

Nos comprometemos a no hacer proselitismo durante el ejercicio de nuestro empleo, carge o
comision u orientar nuestro desempefio laboral hacia preferencias politico-electorales.

En el desempefio de nuestro empleo, cargo o comision, nos abstendremos da realizar cualquier
trato o promesa que pueda comprometer indebidamente a la Comisién Nacional.

2. Informacién pilblica. En este dmbito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:

2.1.

2.2

23.

24,

25.

2.6,

27.

2.8.

2.9

2.10.

2.11.

Respetaremos, en el dmbito de nuestras atribuciones y conforme a las disposicianes aplicables,
el derecho de acceso a la informacién prblica y protegeremos los datos personales gue
tratemos en el ejercicio de nuestras funciones.

Colaboraremos con la Unidad de Transparencia y con el Comité de Transparencia de la
Comisidn Nacional, en nuestro drmbitc de atribuciones, para la debida atencion de solicifudes de
acceso a la informacién en términos de las disposiciones aplicables.

Actualizaremos periddicamente y publicaremcs de manera cportuna, en coordinacidn con la
Unidad de Transparencia, conforme a las disposiciones aplicables, la informacién relativs a
nuestras facultades, atribuciones y funciones gue deba darse a conocer en medios electrénicos,
de conformidad con la legislacién en materia de fransparencia, acceso a la informacion publica
¥y proteccion de datos personales.

En la atencion de las solicitudes de informacion, llevaremos a cabo en tode caso una busqueda
exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo nuestra responsabilidad, en
términos de las disposiciones aplicabies.

Emplearemos un lenguaie claro y preciso en la informacian que generemos y verificaremos que
fa informacién que utilficemos en nuestras actividades sea veraz, integra, preciga y oportuna, asf
come que provenga de fugntes confiables.

Notificaremos las inconsistencias o errores que identifiquemnos en informacién generada por la
Comision Nacional a guien sea responsable de Ia misma ©, en caso de desconccerlo, al titular
del drgano o unidad administrativa que por sus atribuciones sea responsable de generar esta
informacién, para que rezlice las gestiones necesarias para corregirla.

Resguardaremos debidamente la informacion que ufilicemos para el desempefic de nuestras
funciones, observando en su manejo [a normatividad establecida por la Comisién Nacional para
tal efecto.

Pondremcs a dispesicién de los organos o unidades administrativas competentes, de manera
integra, oportuna v a través del canal due corresponda, la informacién que se encuentre bajo
nuestro resguardo y que éstas requieran para el desempafic de sus funciones, siempre y
cuando no se contravengan las disposiciones aplicables ni se comprometa e cumplimiento de
nuestras responsabilidades.

Reportaremos inmediatamente a Ia persona de nivel superior jerdrquico inmediato, las
alteraciores o fugas de informacién en posesion de la Comisidn Nacional que identifiguemos.

Bvitaremos la divulgacion de informacion falsa o incorrecta, asi como la propagacion de
rumeres, informacién no confirmada o que pudiera ser falsa, particularmente si puede dafiar o
menoscabar a la Comisién Nacional, a su personal ¢ a terceros.

Nos abstendremos de utilizar imagenes, audio o videcs cuya difusién indebida pueda poner en
riesgo el cumplimiento de las funcicnes de Ja Comision Nacional, la seguridad de sus
instalaclones o la de su personal. En todo caso deberemos atender a [o previsto en la
normatividad aplicable.
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2.12.No compartiremos informacion generada en la Comisidn Nacional con personas ajenas a ésta,
ni aguella informacién categorizada como interma y de uso limitado con personas no
autorizadas. La comparticién de ja informacion, tanto al interior de la Comision Nacionzl como al
exterior del mismo, deberd llevarse a cabo bajo las condiciones y medios establecidos en Iz
normatividad aplicable.

2.13. Deberemos acceder sdlo a los programas e informacion electrdnica gque requiramecs para ef
desempefo de nuestras funciones y protegeremos dicha informacidn con controles de
seguridad informatica, conforme a la normatividad aplicable para ello, absteniéndonos
de ejecutar programas informaticos no institucionales o abrir archivos electrénicos y lfigas de
paginas web, que provengan de fuentes mo confiables o traten de informacion no solicitada
0 esperada.

2.14. Trataremos la informacion relacionada con el desempefio de nuestro empleo, carge o comisidn
exclusivamente en equipos v sistemas de la Comisidn Nacional, salvo gue contemos con la
autorizacion debida y la configuracién requerida conforme a la normatividad aplicable.

2.15. Suscribiremos un compromiso de confidencialidad con la finalidad de promover el adecuadc
manejo v cuidado de la informacién a la que tenemos acceso con motivo de nuestras funciones,
el cual se refrendard periddicamente en los plazos gue la Comisidn Nacional determine.

Contrataciones piblicas: En sste ambito se deberan cbsesrvar, entre otras, las conductas
siguientes;

2.1. Cuando en & ambito de nuestras atribuciones participemos en la contratacion de cualguier tipo
de obra, bienes o servicios, deberemos llevar a cabo los actos necesarios para asegurar a la
Comision Nacional de los Derechos Humanos las mejores condiciones disponibles en cuanto
a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias periinentes.

3.2. En cualquier tipo de contratacion, observaremos los principios de economiz, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, transparencia y honradez, de conformidad con las disposiciones aplicables.

Tramites y servicios: En este dmbito deberan observarse, entre ofras, las conductas siguientes:

4.1. Trataremos a las personas con las que interactuemos con mofive de nuestro empleo, cargo o
comision, de manera digna, respetuosa, imparcial, profesional, libre de discriminacién, con
cafidad y calidez.

42. En caso de que se nos formule alguna solicitud en el ambito de nuestra competencia,
deberemos atenderla de manere diligente y oportuna, en la forma y téminos previstos en las
disposiciones aplicables.

Recursos Hurmanos: En este ambito deberan observarse, entre ofras, las conductas siguientes:

5.1. Llevaremos a cabo los procedimientos de seleccién, contratacién y promocién del personal, con
base en la capacidad, asi como en la calidad profesional y %écnica de las personas,
garantizando en todo momento la igualdad de oportunidades enfre mujeres y hombres.

5.2. Procuraremos que la participacion del personal en programas de capacitacidn, desamollo de
proyectos y promocion laboral corresponda a [as necesidades instlucionales. Deberemos
garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como reconocer
su trabajo.

5.3. Evaluaremos de manera objetiva el desempefio de pares, superiores jerarquicos y personaj a
nuestro cargo, sin tratos preferenciales ni concesion de privilegios indebidos. De igual forma, si
nos corresponde, ies haremos saber de manera oportuna la percepcion de sus forialezas y
areas de oportunidad.

5.4. Fomentaremos el equilibrio entre la vida laboral y personal de nuestro equipo de trabajo, asi
como su derecho a cuidar de otras personas.

Administracién de bienes muebles e inmuebles. En este ambito se deberan observar, entre ofras,
las conductas siguientes:

6.1. Administraremos los bienes que estén bajo nuestra responsabilidad con apego a los principios
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, con la finalidad de satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.
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10.

6.2. Utilizaremos los bienes de Ja Comisién Nacional de los Derechos Humanos para los fines
expresamente autorizados.

6.3. Deberemos registrar v documentar las operaciones y funciones que estén a nuestro carge de
manera correcta y completa. Dichos registros deben preservarse conforme a la normatividad
aplicable y reflejar con veracidad y transparencia las operaciones de la Comisién Nacional.
Asimismo, deberemos faciliter las actividades de verificacion y revisidn a cargo de los drganos
de control interno, fiscalizacién, auditoriz u otras instancias o autoridades competentes.

6.4. Llevaremos a cabo, en el dmbite de nuestras atribuciones, las actividades conducentes para
que puedan ser atendidas en tiempo y forma las recomendaciones u observaciones que
formulen las instancias de control, evaluacion o verificacion competentes, ya sea internas
o externas.

Proceso de evaluacién. En este ambito deberan chservarse, entre ofras, [as conductas siguientes:

7.1 Las y los servidores pablicos de la Comision Nacional de los Derechos Humanos que con
motivo de cargo, comisién o funcion, participen en procesos de evaluacion, deberan garantizar
que en los mismos se observen en todo momento los principios de legalidad, imparcialidad y
rendicién de cuentas.

Control interno. En este ambito deberan observarse, entre ofras, las conductas sigulentes:

8.1 En el ejercicio de nuestras funciones deberemos contribuir a desarrollar y fortalecer el control
Interno institucional v evitar la materializacién de riesgos, mediante la supervision y observancia
de las reglas y controles establecidos.

8.2 Debemos rendir en tiempo, forma Y apegandenos a la verdad, nuesiras declaraciones de
situacion patimenial y de intereses, asi como fiscal, en los términos que sefialen las
disposiciones aplicables.

Procedimiento administrativo. En este Zmbito deberan observarse, entre ofras, las conductas
siguientes:

8.1. En {a tramitacion y resolucion de cualquier procedimients seguido en forma de juicig,
respetaremos las formalidades esenciales, para lo cual notificaremos a las partes el inicio del
procedimiento, oforgaremos a éstas la oportunidad de ofrecer v desahogar pruebas, asi como
de expresar alegatos, v emitiremos Iz resolucién correspondiente con apego a las disposiciones
aplicables.

9.2. Proporcionaremos a las autoridades competentes el auxilio que éstas requieran en términos de
las disposiciones aplicabies para el gjercicio de sus atribuciones.

Desempefio permanente con integridad. En este ambito deberan observarse, entre otras, las
conductas siguientes:

10.1 En el ejercicio de nuestro empleo, cargo o comisién deberemas abstenemnos de atender,
tramitar ¢ resolver cualguier asunto cuando tengames un conflicto de interés, actual o potencial;
un impedimento legal, o bien cuando por cualquier motivo pueda verse cormprometida nuestra
imparcialidad v objetividad. Deberemos evitar toda situacion que pudiera generar o aparentar
una ventaja o beneficio indebidos, para nosotros o terceros, por el uso de informacién
privilegiada o cualquier otra causa. En caso de considerar que estamos ante un posible conflicto
de interés, deberemos informarlo conforme se establezca en las disposiciones aplicables, sin
perjuicio de hacer la actualizacién correspondiente en nuestra declaracien de intereses.

10.2 Conducirnos con rectitud, sin utilizar nuestro empleo, cargo ¢ comisién para obtener o pretender
obtener aigin beneficio, provecho ¢ ventaja indebidos, ya sea para nosotros o a favor de
terceros. En consecuencia, tampoco buscaremos ni aceptaremos compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cuaiquier personza U crganizacién con motivo
de nuestras funciones. Al respecto, atenderemos lo dispuesto por la Ley General de
Responsabilidades Administratives. En case de que, sin haberio solicitado, recibamos
de manera gratuita [a transmisidn de fa propiedad {obsequios) o el ofrecimiento para el uso de
cualquier bien con motiva del ejercicio de nuestras funciones, debemos informarlo
inmediatamente a las instancias comespondientes de la Comision Nacional. En el caso de
recepcion de bienes, las personas servidoras publicas procederemos a poner los mismos a

- disposicion de las autoridades competentes en materia de administracién y enajenacién de
bienes publicos.
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1.

10.3 Cuandc para la resclucidn de un mismo asunto existan diversas opciones viables, deberemos

considerar la que cumpla de mejor forma con los principios vy valores que rigen el servicic
piblico en la Comisién Nacional, plasmados en nuestro Cédigo de Etica, asi como la que
resulte més adecuada para el cumplimiento de las finalidades y funcicnes de la Comisidn
Nacional. En casc de duda, debemos consuitar con la persona de nivel superior jerarquico
inmediato, o con el érganoc o unidad administrativa competente.

10.4 Deberemos abstenernos de aceptar invitaciones a conferencias, congresos, comidas u otro tipe

de eventos, incluso de tipo académico o docente, cuando nuestra asistencia genere un conflicto
de interés, actual o potencial o bien pueda ser percibido como una situacién que comprometa
nuestra imparcialidad o integridad.

En caso de que sea del interés de la Comisidn Nacional que parficipemos en eventos
organizados por entidades o intermediarios, asi como por otras entidades cuyo objetive
preponderante sea el fin de lucro, incluyendo las organizaciones que las agrupen, o bien
proveedores, registrados o potenciales de la Comisidn Nacional, deberemos abstenemos de
aceptar que éstos paguen los gasfos que se generen con motivo de dicha participacion, tales
como los correspondientes a transportacion, hospedaje, alimentes, acceserios o cualguier otro.

Tratandose de invitaciones de entidades diversas a las mencionadas en el parrafo anterior,
nuestra participacion estarad sujeta a gue no se genere un conflicio de interés. Para fal efecto,
solicitaremos a [a persona de nivel superior jerdrquico inmediatc un pronunciamiento al
respecio. En caso de duda, esta dlfma podré consultar a la persona fitular del érgano o unidad
administrativa correspondiente.

Lo previsio en los dos parrafos anteriores no serd aplicable para eventos con fines de
cooperacion, asistencia técnica e intercambio de conocimientos y experiencias, organizados por
entidades; u organizaciones que los agrupen o sean afines a éstos; institucicnes educativas
y otras sin fines de lucro, tanio nacionales como internacionales, que ofrezcan cubrir o
reambolsar los gastos referidos, y con [os que no se genere un conflicto de interés.

10.5 En las publicacicnes o declaraciones que hagamos a titulo personal, deberemos evitar ef uso

de cualguier expresion gue pueda dar a entender que se trata de la postura de la Comisidn
Nacicnal o que ésta es responsable de su contenido. En tedo caso, en nuestras parficipaciones
en seminarios, conferencias ¢ foros con terceros, asi como en discusiones sobre temas
relacionados con nuestras funciones con personas ajenas a la Comisidon Nacional, deberemos
indicar que nuestras opiniones expresadas son estrictamente personales. En ningln caso podré
ulilizarse, sin autorizacién, en las referidas publicaciones o declaraciones, informacién a la que
hayamos tenido acceso con motivo de nuestro empleo, carge o cornision, salvo gue se trate
de informacion previamente publicada por la Comisién Nacional a través de los canales
institucionales.

Cooperacidon con integridad: Son acciones gque, de manera enunciativa y no limitativa, hacen
posible propiciar un servicio publico integro, [as siguientes:

11.1. Propondremos, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y precesos a fin de prevenir

inefiviencias v conductas contrarias al Cédigo de Etica.

11.2. Recomendaremaos disefiar y establecer mejores practicas en favor del servicic publico.

11.3. Deberemos denunciar por los canales institucionales, de manera responsable y en cuanio

tengamos conocimiento, cualguier acto u omisién cierto, que contravenga los principios que
rigen el servicio plblico, los valeres éticos o las reglas de integridad a que se refiere el Cadigo
de Etica, las conducias contenidas en e presente Cddigo, asf como Jas demés disposiciones
aplicables a la Comisién Nacional v a su personal, que pudieran constituir presuntas faltas
administrativas conforme a la legislacidon en la materia.
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11.4.En caso de que tengamos conosimiento de cualquier hecho, acto u omisidn, que afecte o pueda
afectar la ejecucidn normal de nuestras funciones o los procesos institucionales; ponga en
riesgo la seguridad de las personas o las instalaciones; dafie o pueda dafiar 2 la Comisién
Nacional o a terceros, o dé a alguien una ventaja indebida, deberemos hacerlo def conocimiento
de la persona de nivel superior jerdrquico inmediato o, en su caso, del drgano o unidad
administrativa competente. Si se encuentra dentro de nuestras atribuciones, deberemos aportar
soluciones para que [a situacidn se corrija y/o se mitiguen fos riesgos respectivos.

12. Comportamiento digno. En este ambito deberdn observarse, las conductas siguientes:

12.1. Promoveremos un ambiente de trabajo positivo, que se caracterice por un trato profesional,
digno, cortés, respetuoso v con calidad vy calidez hacia todas las personas.

12.2. Evitaremos cuaiquier comportamiento intimidatorio, hostil u ofensivo que afecte el ambiente de
trabajo. Asimismo, nos abstendremos de difundir material gue pueda resuitar ofensivo o atente
contra la dignidad de las parsonas o la reputacién de la propia Comision Nacional.

12.3. Aceptaremos [a diversidad de las personas y evitaremos cualquier forma de discriminacién que
se base en las condiciones o caracteristicas de éstas, como son, por giemplo: el origen étnico o
nacicnal, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracterisficas
geneéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, la crientacion sexual, [2
identidad o expresion de género, la identidad o filiacion politica, el estado civil, [a situacitn
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma o cualquier otro motivo.

12.4.De igual forma, debemos evitar los prejuicios, estereotipos, estigmas vy otros factores que
puedan propiciar cualguier tipo de violencia laboral.

12 5. Deberemos evitar cualquier comportamiento de cardcter sexual, ya sea verbal, no verbal, fisico
o por cualguier otro medio, que afecte la dignidad de una perscna, o resulte intimidatorio, hostil,
humiflante u ofensive para ésia.

VI. MECANISMOS DE DENUNCIA POR ACTOS U OMISIONES CONTRARIAS A LO PREVISTO EN
EL CODIGO BE ETICA Y EN ESTE CODIGO

Cualquier perscna puede hacer del conocimiento de posibles incumplimienios al Cédigo de Etica v al
presente Codigo de Conducta, incluso aquelios casos relativos a probable discriminacion o transgresion
al comportamiento digno.

El personal de la Comisidn Nacional hara uso de manera responsable de los mecanismos para la
presentacion de denuncias de posible incumplimiento de lo previsto en este Cédigo y en el Codigo de Etica.

La atencion de denuncias sobre posible incumplimiento por parte de las personas servidoras plblicas en
este Organismo Nacional estara a cargo del Comité.

La presentacidon de las denuncias por posible transgresion a la ética publica, asi como las sugerencias
relacionadas con el servicio piblico que presta la Comisidn Naciongl, se llevara a cabo a través del micresitio
de ética o buzdn elecironico etica@cndh.crg.mx, las cuales seran turnadas al Comité para su atencion
procedente.

VIl. DE LA INTERPRETACION DEL CODIGO.

Corresponde al Comité interpretar en o conducente el presente Cédigo.

TRANSITORIOS.

PRIMERO. El presente Codigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario

Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Los Organcs y Unidades Adminisirativas de la Comisién Nacionzl, en el dmbito de sus
atribuciones, realizaran lo conducente para la instrumentacion, difusion y apego al presente Cédigo.

Asi lo acordé y firma el dia 22 de marzo de 2018, el Presidente de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, Luis Rall Gonzéalez Pérez.~ Ribrica

(R.- 430280)
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COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

CODIGO de Etica de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Al margen un logotipo, que dice: CNDH.- México - Organo interno de Control,
CODIGO DE ETICA DE LA COMISION NACIONAL DE LOS PERECHOS HUMANOS
2019
CONTENIDO

INTRODUCCION

l.- OBJETIVO

Il.- AMBITO DE APLICACION

IH.- MISION DE LA CNDH
IV.- VISION DE LA CNDH

V.- DEFINICIONES

V1.- PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
ViL.- COMPROMISOS INSTITUCIONALES
VIIl.- VALORES INSTITUCIONALES

IX.- REGLAS DE INTEGRIDAD

X.- MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA Y DE LAS POLITICAS
DE INTEGRIDAD.

X1.- POLITICA DE INTEGRIDAD

Xll.- DEL CONFLICTO DE INTERES

XIll.- DE LA INTERPRETACION DEL CODIGO
TRANSITORIOS

De conformidad con los articules 109, fraccién ill de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién; 7 v 18 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 24 Bis y 24 Ter fraccién | de la Ley de la Comisidn Nacional de los
Derechos Humanos; 38 fraccion | del Reglamento Interno de la Comision Nacional de fos Derechos Humanos;
y lo previsto en los Lineamientos para la emisién del Cédigo de Edica a que se refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de
octubre de 2018, se emite el Codigo de Etica de i Comisién Nacional de los Derechos Humanos; quedando
sin efectos el Cédigo de Etica y Conducta de la Comision Nadional de Ios Derechos Humanos expedido el 16
de noviembre de 20186,

Asi lo acordd y firma el dia 24 de enero de 2019, el Titular del Organo Interno de Control de tz Comision
Nacional de los Derechos Humanos, Eduardo Lépez Figueroa.- Rubrica.

INTRODUCCION

El presente Cédige se publica en cumplimiento a los Lineamientos para la emision del Codigo de Etica a
que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicados en el Diario
Oficial de la Federacion ef 12 de octubre de 2018, en el marco de Iz implementacion del Sistema Nacional
Anticorrupcion, cuya Ley General prevé como objetivos el establecimiento de bases y politicas para la
promecién, fomenio y difusion de la cultura de integridad en el servicio piblico: asi como acciones
permanentes gue aseguren la integridad y el comportamiento ético de las personas servidoras ptiblicas.

En este Codigo se establecen los principios, valores v reglas de integridad cuyo eje es el respeto pleno
a la dignidad humana, los cuales son de observancia obligatoria para las personas servidoras ptiblicas en la
Comisidn Nacional de los Derechos Humanos.
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La normativs que se presenta, refoma los trabajos previes llevados 2 cabo por el Comité de Elica e
Integridad de esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en materia de ética plblica, en razdn de que
la observancia de principios y valores institucicnales gue Henen como base el respeto & los derechios
humanos y a la dignidad de la persona, ha sido el eje rector de Iz conductz de las personas servidoras
plblicas en este Organismo Naciconal.

Asimismo, en el presente Cdédigo se esiablecen los mecanismos para su difusidn, correspondiendo a
todas v todos quienes integramos le Comisidn Nacional, observar de manera cotidiana las valores establecidos
y aplicarlos en nuestras conductas personales, en el dmbito laboral y en las interacciongs con la poblacidn & la
que prestamos nuestos servicios.

De esta maners, seguiremos confribuyendo a forialecer el presiigic v la solidez maral de la Comisién
Nzciona! en beneficio del ejercicio pleno de los dereches humanos

. OBJETIVO.

La mayor fortaleza de la Comision Nacional de los Derechos Humanes reside en su prestigio y autoridad
moral, que debe concretarse de maners cotidiana, sistematica y consistente a través del personal que la integra
¥ que hace posibie el cumplimiento de sus fines y objetivos.

De esta manera, el Cédigo de Efica de la Comisién Nacional de los Derechos Humanes tiene como
objetive establecer un marco de principios, valeres y reglas, que aseguren la integridad y el comportamiento
éfico de les personas servidoras plblicas, asi como la responsabilidad en el ejercicio de sus funciones, en las
relaciones lzborales y en las interacciones con la poblacién a 1a que se le brindan servicios.

. AMBITO DE APLICACION.

Las disposiciones del presente Cédigo de Efica son de cbservancia obligateria para todo ef personal de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Corresponde al Comité de Efica 2 Integridad de la Comisidn Nacional de los Derachos Humanos, fomentar
y vigilar el cumplimientc del presente Cédige de Etica; ademéds de conocer de las quejas sobre su
observancia,

Ei Codigo de Efica no sustituye & la normatividad en materia de responsabilidades administrativas que
resulte aplicable.

. MISION DE LA CNDH.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos es un organismo piiblico nacional y auténomo, dedicado
a promover, divulgar, proteger y vigilar la plena vigencia de los derechos humanos de todas ias personas en el
pais, asi como en el extraniero ante autoridades mexicanas, consiruyendo asi una culiura de prevencion y
respeio en la materia y de atencion a las victimas.

IV. VISION DE L& CNDH.

Ser el organisme con autoridad moral y reconocida confianza en la sociedad por su coniribucién en la
consolidacion de una efectiva culiura nacional de respeto a los derechos humanes y en [a generacién de un
estado humanista y democratico, asi como por proporcionar un servicio con enfoque integral, eficiente, calido
y de calidad para victimas y usuarios.

V. DEFINICIONES.
En ef presente Cédige de Etica se entendera por:

Cédigo de Etica: Al Cadigo de Etica de la Comisién Nacicnal de los Derechos Humanos emitido por el
Organg Interno de Conirol.

Cédigo de Conducta: Al Codigo de Conducta de la Comisién Nacional de los  Derechos Humarios.
Comité: Al Comité de Etica e Integridad de |z Comisidn Nacional de los Derechos Humanos.
Comision Nacional: A la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,

Personal: A las personas servidoras pdblicas de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
Vi. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES.

Legalidad: Las personas servidoras pUblicas hacen sélo aguello que las normas expresamente les
confieren v en todo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atfbuyen a su empleo, cargo o comisién, por o gue conocen y cumplen
las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Honradez: Las persenas servidoras piblicas se conducen con rectitud sin ulilizar su empleo, targo o
comisién para obtener ¢ pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja persenal o a favor de terceros,
ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequics o regalos de cualguier persora U
organizacién, debido a gue estén conscientes gue eflo compromete sus funciones v que el gjercicio de
cualquier carge pablico implica un alto senfido de austeridad y vocacion de servicio.
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Lealtad: Las personas servidoras piiblicas corresponden a la confianza que of Estado les ha conferido;
tienen una vocacion absoluta de sarvicio a la sociedad, v satisfacen el interés superier de [as necesidades
colectivas por encima de intereses parficulares, personales o zjenos al interés general y Bbienestar de
ta poblacion.

Imparcialidad: Las personas servidoras pablicas dan a la ciudadania, ¥ & la poblacién en general, el
mismo frato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones ¢ persaonas, ni parmiten que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o egjercer sus funciones de
manera objetiva.

Eficiencia: Las personas servidoras piblicas actiizn en apego a los planes y programas previamente
establecidos y optimizan el uso v la asignacisn de los recursos plblicos en &f desarrollo de sus actvidades
para tograr los objetivos propuestos.

Economia: Las personas servidoras plblices en el ejercicic del gasto plblico administrarén los bienes,
recursos y servicios plblicos con legalidad, austeridad y discipling, satisfaciende los objetivos y metas a los
que estén destinados, siendo ésios de interés social.

Disciplina: Las personas servidoras piblicas desempefarén su empleo, cargo o comisién, de manara
ordenada, metddica y perseverante, con el propésito de obtener los mejores resultados en el servigio
o bienes ofrecidos.

Profesionalismo: Las personas servidoras piblicas deberén conocer, actuar y cumplir con las funciones,
afribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con tas layes, reglamentos y demas disposiciones
Jjuridicas atribuibles a su empleo, carge o comisidn, observando en todo momento disciplina, integridad y
respeto, tantc a las demds personas servidoras publicas como a las y los particulares con los que llegare
a tratar.

Objetividad: Las personas servideras plblicas deberan preservar el inferss superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajencs al interés general, actuando de manera
neutral e impercial en la toma de decisiones, que a su ver deberdn de ser informadas en estricto apego
a la legalidad.

Transparencia: Las personas servidoras plblicas en el ejercicio de sus funciones privilegian el principio
de maxima publicidad de la informacién pablica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando fa documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; v en el ambito
de su competencia, difunden de manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento que genera
valor a la sociedad y promueve un gobiemo abierio, protegiendo los datos personales que estén bajo
su custodia.

Rendicién de cuentas: Las personas servidoras plblicas asumen plenamente ante la sociedad v sus
autoridades la responsabilidad que deriva del sjercicio de su empleo, targo o comisién, por lo que informan,
explican y justifican sus decisiones y acciones, v se sujetan 2 un sistema de sanciones, asi como a la
evaluacién v al escrutinio piblico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Competencia por mérito: Las personas servidoras piblicas deberan ser seleccionados para sus puestos
de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizande Iz igualdad de cportunidad,
atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, chjetivos
y equitativos.

Eficacia: Las personas servideras pibiicas actian conforme a una cultura de servicio orientada af logro de
resultados, procurando en fode momento un mejor desempefio de sus funciones 2 fin de aleanzar las metas
institucionzles segln sus responsabifidades y mediante el use responsable v claro de los recursos priblicos,
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Integridad: Las personas servidoras plblicas actdan siempre de manera congruente con los principios
que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién, convencidas en el
compromiso de ajustar su conducta para gue impere en su desempefio una éfica que responda al interés
plblico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con lgs que se vinculen U
observen su aciuar.

Equidad: Las personas servidoras pablicas procuraran que toda persona zceeda con justicia e igualdad al
uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicics, recursos y oportunidades.

VII. COMPROMISOS INSTITUCIONALES.

El personal de la Comisién Nacional asume los siguientes compromizosinstitucionaies:
1. Con una cuttura de plena vigencia de los derechos humanos.

2. Conlalegalidad.
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3. Conlajusticia y la verdad.

4. Cen fas personas, parficularmente con las vicimas de violacién de sus derechos humanes y
con los grupos en situacion de vulnerabilidad.

5. Con la igualdad, incluyendo [a de género, y 12 no discriminasidn.
Viil. VALORES INSTITUCIONALES,

Les valores institucionales de la Comisién Nacional son:

Interés Plblico.

Respeia.

Respeto a los Derechos Humanos.

lgualdad y No Discriminacién

Equidad de Género.

Entorne Cultural y Ecoldgico.

Cooperacidn.

v

I R N N

Liderazgo.
Estos valores se definen, de manera referencial, de fa siguientemanera:

Interés Plblico: Las personas servidoras piblicas actdan buscando en todo momente fa rmdxima atencién
de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccion colectiva.

Respeto: Las personas servideras publicas se conducen con austeridad y sin ostentacién, v ctorgan un
frate digno y cordial 2 las personas en general y & sus compafieros y compafieras de trabajo, superiores y
subcrdinados, considerande sus derachos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacién
armonica de instrumentos que conduzean 2l entendimiente, a través de la eficacia y &f interés plblico.

Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras plblicas respetan los derechos humanos, vy
en el ambito de sus competencias y afribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con
los Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden z toda persona por el
simple hecho de serfo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intfimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totzlidad de tal
forma que son complementarios e inseparables, vy de Progresividad que prevé gue los derechos humanos
estan en constante evelucidn y bajo ninguna circunstancia se jusiifica un refroceso en su proteccién.

lguzldad v no discriminacidn: [as perscnas senidoras plblicas prestan sus servicios a todas las
persconas sin distincidn, exclusion, restriceion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, &l sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmice, de salud o
juridica, Iz religion, & apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacidn migratoria, el embarazo, Ia
lengua, l2s opiniones, las preferencias sexuzies, Iz identidad o fillacion politica, el estado civil, la situacian
familiar, las respensabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cuzlquier ofro. motivo.

Equidad de género: Las personas servidoras plblicas, en el dambito de sus competencias v atribuciones,
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan eon las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios piblices; a los programas v beneficios institucionales, y 2 los emplecs,
carges y comisionas gubemamentales.

Entorno Cultural y EcolSgico: Las personas servidoras piblicas en ef desarrollo de sus actividades
evitan la afectacion def patrimonio cultural de cualguier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumern unz
férrea voluntad de respeto, defensz v preservacion de la cultura y del medio ambierntte, y en el gjercicio de sus
funciones y conforme & sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y conservacion de la culiura
y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras,

Cooperacidn: Las perscnas servidoras publicas colaboran entre si y propician el fabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi
una plena vocacién de servicio publico en beneficio de la colectividad vy confianza de la ciudadania en
sus instituciones.

Liderazgo: Las personas servidoras plblicas son guia, ejernplo y promoteras del Codigo de Efica v las
Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucién
y la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionzales que por su importancia son intrinsecos a la
funcion pablica. :
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I¥. REGLAS DE INTEGRIDAD.

Las reglas de integridad que debe observar el personal de estz Comision Nacional de los Derechos
Humanos en los distintos ambitos del servicis piiblico en los que se desempefian, son las sigulentes:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

Actuacidn Plblica. En el desernpefio de su empleo, cargo 0 comision las perscnas servidoras
plblicas deberén apegarse z lo dispuesio en la Ley, Reglamento o disposiciones administrativas que
riian sus funciones; observando edemés los principios v valores institucionales gue-se han definido
en el presente Cadigo de Flica,

Informacién Pdblica. Las personas servidoras piblicas en el glercicio de sus funciones deberan
profeger los datos personales que estén bajo su poder o custodia, asi como proteger v resguardar la
informacién clasificada como reservada o confidencial: ademés deberan documentar tode acte que
derive del giercicio de sus facultades, competencias o funciones de conformidad cen la normatividad
aplicable. De igual manera las personas servidoras plblicas de este Organismo Nacional, en el
ambifo de su respectiva competencia, deberan garantizar que |a respuesiz a las soliciudes de
access a la informacion piblica se realice bajo los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y méxims publicidad, y que la
misma se proporcione a través de mecanismos idéneos y sencilios pars Ia ciudadania: ajustandose
para tales efectos a lo previsto en la Ley General de Transparencia y Accesc a la Informacian
Pdblica, la Ley Federal de Transparenciz y Acceso a la [nformacién Publica y la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Las perscnas servidoras piblicas deberdn abstenerse de obtener y trater dafos personales, a través
de medios engafiosos o fraudulentos, privilegiando en todo momento a proteccidn de los intereses
dei titular v la expectativa razonable de privacidad.

Conirataciones Pdblicas. Las personas servidoras plblicas de esta Comisién Nacional que con
motivo de su empleo, carga, comisién o funcion intervengan en las contrataciones piblicas, deberan
asegurarse gue dichos procesos serealicen con transparencia, imparcialided, legalidad v honradez; y
que jos recursos econdmicos de que dispone este Organismo Nacional para flevar a cabo tales
contrataciones se ejerzan observando los criterios de legalidad, honestidad, sficiencia, eficacia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentss Yy equidad de
género.

Programas gubernamentales. Las personas servidoras plblicas que con meiivo de su empleo, cargo,
comisién o funcién o & través de subordinados, participen en el otorgamiento y operacion de
subsidios vy apoyos, garantizarén que la entrega de estos beneficios se apegue z los principios
de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Trémites y servicios. Las personas servidoras pUblicas gue con motive de su empieo, cargo,
comision o funcién participen en la prestacién de tramites y en &l oiorgamiento de servicios,
atenderan a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oporiuna, responsable e imparcial y en
apego 2 los principios de igualdad y no discriminacion, legelidad, imparcialidad, transparencia
y respeto.

Recursos Humanoes. Las personas servidoras plblicas que eon metive de su empleo, cargoe, comision
o funcion que participen en procedimientos de reclutamients, seleccidn, contratacion, designacisn.
promocien, capacitacidn, evaluacién, planeacion de estructuras y todos aquellos relativos & recursos
humanos, se apegarén a los principios de iguslded v no discriminacion, legalidad, honradez,
Imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas.

Administracion de bienes muebles ¢ inmuebles. Las personas servidoras plblicas que, con motivo de
su empleo, cargo, comisidn o funcién, participen en procedimientos de administracién de bienas
muebles 0 nmuebles; asi como en su control, baja, enajenacién, transferencia o destruccion,
observaran en la administracién de los recursos, los principios institucionales previstos en este
Cédigo de Etica para satisfacer los objetivos a ios que estén destinados.

Procesos de evaluacion. Las personas servidoras pablicas que con motive de su carge, comision o
funcidn participen en procesos de evaluacion, deberén garantizar gue en los mismos se observen en
todo momento los principios de legalidad. imparcialidad y rendicidn de cuentas.

Control interno. Las personas servidoras poblices que, en el eiercicic de su emples, cargo, comision
¢ funcién, participen en procesos en materia de Control Interno, generan, oblienen, ufilizan vy
comunican informacion suficiente, objetiva, oportunz, confiable v de calidsd, apegéndose a los
principios de legalidad, imparcizlidad y. rendicidn de cuentes.

Procedimiento administrative. Las personas servidoras publicas que, en ef ejercicio de su empleo,
cargo, comision o funcién, participen en procedimientos administrativos deben observar una cultura
de denuncia y respeto al derecho humano al debido proceso, conforme al principio de legalidad.
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k) Desempefio permanente con integrided. Las personas servidoras plblicas en gjercicic de su empleo,
cargo, comisibn o funcién, conducen su acluacion de scuerdo a los principios v valores
insfitucionales previsios en este Cédige de Efica.

1) Cooperacion con [a infegridad. Las personas servidoras publicas en el desempefio de su empleo,
cargo, comision o funcidn, cooperan con el Organismo Nacicnal en el que lsboran y con las
instancias encargadas de velar por la observancia de los principios v valores intrinsecos a la
actuacién ptiblica, en el fortalecimiento de la cultura &tica, de servicio a la sociedad y respete pleno
a los derechos humanos.

m) Comportamiento digno. El servidor piblico en el desempefic de su empleo, carge, comisién o
funcién, se conduce en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos ofensivos
o discriminatorios, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o aceso sexual, manteniendo
en tode momento una actitud de respeio hacia las personas con las que tiene o guarda relacién en el
gjercicio de sus funciones.

X. MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA Y DE LAS POLITICAS
DE INTEGRIDAD.

Los mecanismos de capacitacion del presente Codige de Etica seran:

a) Cursos de capacitacitn, los cuales se incluirdn de manera permanents el Programa Anual de
Capacitacion de la Comisidén Nacional para todas las personas servidoras piblicas que desempefien
un cargo, empleo o comisién.

b} Infografias, las cuales incluirdn de forma amigable y sencilla los principios, criterios v valores del
presente Cédigo de Etica, mismas que se enviaran 2 todas las personas servidoras plblicas gue
desempefien un cargo, empleo o comision en este Organismo y mediante comreo electrdnice
instifucional de manera permanente.,

{ a difusion del Cadige de Efica se hara a través de la pagina de internet e intranet de 1a Comisién Nacional.

Xl. POLITICA DE INTEGRIDAD,

Para el establecimiento de una politica de integridad que conlleve sl cumplimienio del objetive de este
Cddigo Etiea, esta Comisién Nacional de los Derechos Humanes, cuenta con Manuales de Organizacién y de
Procedimientos claros v completos, en los que se han delimitado las funciones v responsabilidades de cada
uno de les drganos y unidades administrativas de este Organismo Nacional, en los que se especifican
claramente las distintes cadenas de mando y de liderazgo en toda Iz estructura; asi como con este Cadigo de
Etica, v con el Cédigo de Conducta en el que se establecen de manera especifica las conductas que daran
lugar a las responsabilidades administrativas de las perscnas servidoras pUblicas en el ejercicio de sus
funciones, en las relaciones laberales y en las interacciones con la poblacién a la que se le oforgan servicios
por incbservancia de los principios, valores y regias de integridad contenidas en el presente Cédige.

El Comité de Efica e Integridad serd el drgano colegiado encargado del control, la vigilancia y auditoria
constante y periédica de cumplimiento de los estandares de integridad previstos en este Cédigo de Etica.

En el Codige de Conducta se prevén los mecanismos a través de los cuales se poedran presentar las
denuncias por actos 1 omisiones contrarias a lo previste en este Codigo.

En el presente Cédigo se han pravisto de igual forma, los sisternas y procesos para la capacitecion de las
perscnas servidoras piblicas respecto de las medidas de integridad.

Dentro del marco de esta politica de integridad, la Direccidn General de Recursos Humanos, verificara en
términos de lo previsto en [a Ley General de Responsabilidades Administrativas, las personas que puedan
generar un resgo a la infegridad de este Organisma Nacional.

¥li. DEL CONFLICTO DE INTERES.

El persanal de la Comisién Nacionzl debe excusarse de actuar en Jos casos que exista o se actualice un
conflicto de interés, por el desempefic de sus furciones, cargo o comision.

XlIl. DE LA INTERPRETACION DEL CODIGO.
Corresponde al Comité de Efica e Integridad interpretar en lo conducente el presente Cédigo.
TRANSITORICS

PRIMERO. El presente Cédigo de Efice entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Los Organos v Unidades Administrativas de la Comision Nacional, en el émbito de sus
atribuciones, realizaran lo conducente para apoyar la instrumentacion, difusion y apego al presente Cédigo.

Asi lo acordd y firma el dia 24 de enero de 2019, el Titular del Organo Intemo de Control de la Comisién
Nazcional de los Derechos Humanos, Eduardo Lopez Figueroa.- Ruabrica.

(R.- 47T479)




