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Responsable accion

Elementos Resultado i
correctiva

Revisar que exista en forma escrita y sea del

conocimiento de quienes laboran en elcentro de e mﬂm_um .z.mwm_m:no n Seig
trabajo Politica de igualdad, no inclusion,

diversidad, se requiere disefiar e
implementar una que vaya de
acuerdo a lo que mandata la Norma
len lgualdad Laboral .

= Revisar que incluya el compromiso formal dela
Presidencia de la CNDH, respecto del cumplimiento
de la politica.

=  Revisar que esté armonizada con lo que establece la
fraccién 11l del articulo 12 de la Ley Federal para la
Prevencién y Eliminacién de la Discriminacién

(LFPED). = Secuentayaconuna
Contar con una Politicade » ) ) ) politica desarrollada en
1 igualdad laboral y no Ll <m_.._:nmq que mmﬁ.m, mﬂm_u_mn_nm.m.u_ area responsable de borrador ain'en etapa de Ginididl Tiieriosde
discriminacién en el centro sy Implemengcion yevsasidn. desarrollo, en consecuencia | |gyaldad de Género
de trabajo o equivalente = Revisar que considere a todo el personal quelabora no se ha difundido.

en el centro de trabajo (de estructura, por
honorarios, etc.).

= Que contenga la prohibicién explicita del maltrato,
violencia y segregacion de las autoridades del centro
de trabajo hacia elpersonal y entre el personal en
materia de: (Apariencia fisica, Cultura, Discapacidad,
Idioma, Sexo, Género, Edad, Condicién social,
econdmica, de salud o juridica, Embarazo, Estado
civil o conyugal, Religidn,
Opiniones, Origen étnico o nacional,




Requisito

Elementos

Preferencias sexuales, Situacién migratoria.
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Resultado

Responsable accion

correctiva

Contar con un grupo,
comisién o Comité
encargado de la vigilancia
del desarrolloe
implementacién de
practicas de igualdad
laboral y no
discriminacion.

Verificar que se cuente con un grupo, comision o
Comité para la igualdad laboral yno discriminacién
Revisar que esté integrado y estén

establecidas sus funciones y
responsabilidades.

e Se tenfa conformado un Comité,
sin embargo, con la nueva
administracién de la CNDH, no
se encuentran las personas, se
integrara de nuevo.

Se requiere conformar el
Comité de lgualdad Laboral
y no Discriminacion.

Coordinacion
General de
Administracion y
Finanzas

Contar con un proceso de
reclutamiento y seleccién
de personal sin
discriminacion y con
igualdad de
oportunidades.

Revisar que se cuente con anuncios de vacantes
u ofertas de trabajo expresados con lenguaje
incluyente y libre de cualquiertipo de expresion
discriminatoria segtin lo establece la fraccion |1l
del articulo 12 de |aLFPED, publicitados en los
medios que acostumbra el centro de trabajo.

Verificar que exista una declaracion explicitade la
prohibicién de solicitudes de certificados médicos
de no embarazo y Virusde Inmunodeficiencia
Humana (VIH) como requisitos para el ingreso,
permanencia o ascenso en el empleo.

Revisar que exista un catalogo de puestos yun
tabulador de salarios que indiquen los rangos
minimos y méaximos para los diferentes niveles de
contratacion.

Se exhiben los lineamientos
y el procedimiento de
ingreso y permanencia, se
sugiere modificar el
procedimiento ya que nose
establece de maneraclara e
imparcial |a aplicacion de la
entrevista que puede
convertirse en
discriminatoria, de igual
forma es subjetivo el
criterio de que RH evaluara
sin determinar el
mecanismo si él o la
candidata cumple con el

Direccién General
de Recursos Humanos




Requisito

Elementos

Verificar que existan perfiles y/o descripciones de
puestos, documentacion para entrevista
estructurada y/o examenes oevaluaciones de
ingreso, libres de sesgos sexistas o de cualquier
tipo de discriminacion.
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Resultado

perfil la escolaridad y
especialidad en su caso.

Aln y cuando no se exhibe
la informacion en
procedimiento dice que se
debe publicar los anuncios
durante tres dias, en
sistema lo que excluye a
otro tipo de personal.

Se requiere disefiar e
implementar un manual de
reclutamiento y seleccion
de personal sin
discriminacién y con
igualdad de oportunidades

Responsable accion

correctiva

Realizar una Auditoria
Interna

Exhibir elementos probatorios de la
realizacion de la auditoria interna.

Se llevara a cabo 15 dias
antes de la auditoriade
certificacion.

Se implementara la
auditoria interna.

Coordinacién General
de Administraciény
Finanzas

Medir el clima laboral yno
discriminacidn en elcentro
de trabajo.

Aplicar el cuestionario de percepcion (durante la
auditoria de certificacién) de clima laboral y no
discriminacién del personalen el espacio laboral.

La encuesta se aplicara 15
dias antes de la auditorfa de
certificacion.

Direccidon General de
Recursos
Humanos/UTIG
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Existencia de un Cédigode
Etica o equivalente

Revisar que existe un documento en el quese
establece que queda prohibido todo tipo de
Discriminacion.

Verificar que la conformacion del grupo este Que
esté armonizado con lo establecido en laPolitica de
lgualdad Laboral y no Discriminacién.

Se cuenta con un Codigo de
Etica, sin embargo, falta
armonizarlo a la Politica de
lgualdad Laboral y No
Discriminacion

Organo Interno de
Control

Garantizar la igualdad
salarial y otorgamientode
prestaciones y
compensaciones al
personal.

Revisar que se cuente con criterios de valuacién de
puestos para fijacidn y aumentode salarios, sin
discriminacién y.evidencias de su implementacion.

Verificar se cuenta con un listado de puestos,
categorias, salarios por sexo.

Verificar que se asignan las compensacionesy
demds incentivos econdmicos, adicionales a los
establecidos en la ley, con base en procedimientos
transparentes y determinadospor el centro de
trabajo.

Manual que regula las
percepciones de las y los
trabajadores

La evaluacion del
desempefio estd en viasde
implementarse

Direccién General
de Recursos Humanos

Contar con procesos de
ascenso y permanenciacon
igualdad de
oportunidades.

Verificar que se cuente con procesos transparentes
y accesibles de movilidad horizontal y vertical libres
de sesgos sexistaso discriminatorios.

Revisar que se cuente con mecanismos de
evaluacién del desempefio del personal quesean
objetivos, que consideren una convocatoria previa
para su participacion.

Verificar que los mecanismos antes

mencionados sean difundidos a todo el

personal de forma clara y oportuna.

Idem requisito 3
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= Se presenta unas politicas
para la capacitacién del
personalde la Comisién
Nacional el cual en su
procedimiento de aplicacion
faltaria llevarlo a cabo en
igualdad de oportunidades y

- no discriminacion.
= Verificar que se cuenta con procesos

transparentes y accesibles de formacion y = Deigual forma los cursos
Contar con procesos de capacitacion, libres de sesgos sexistas o administrativos para el
formacién, capacitacion, discriminatorios. Que considere a todo el vm_.mo:.m_ excluyen a Direccién General
adiestramiento y con personal que lahora en la Comisiéon Nacional sin cualquier persona para de Recursos Humanos
importar los niveles de responsabilidad. poder prepararse y

igualdad de oportunidades. . .
capacitarse y asi poder

desempefiar mejor su
puesto o concursar para
alguna vacante.

= Revisar que se cuente con mecanismos
transparentes, incluyentes y con perspectivade
género, para el acceso a la formacion,
capacitacidn, adiestramiento y del personal.

=  Faltarian algunos
lineamientos para llevar a
cabo un proceso de
formacién en igualdad de
oportunidades.




Diagnostico de autoevaluacion

10

Contar con un plan de
capacitacion y
sensibilizacién en
igualdad laboral y no
discriminacion para el
personal del centro de
trabajo.

Verificar que se cuenta con una campafia de
sensibilizacién en materia de igualdad laboraly no
discriminacion.

Revisar que se han implementado accionesde
sensibilizacidn, difusién y promocién, enmateria
de reconocimiento y respeto a la diversidad.
Revisar que se cuenta con un programa de

capacitacion especifico en materia de igualdad
laboral y no discriminacién.

= Se debe de aprovechar la
plataforma de la CNDH,

para generar cursos en
materia de igualdad y no
discriminacién.

=  Se han promovido una serie
de cursos, faltaria hacerlo en
materia de igualdad de
género y no discriminacién.

= Faltaria contar con un
Manual de capacitacién que
defina las directrices en la
materia.

Unidad Técnica
para la Igualdad de
Género

11

Utilizar lenguaje
incluyente, no sexistay
accesible.

Verificar que en la comunicacion se utiliza un
lenguaje incluyente y no sexista en toda la
documentacion, asi como en todo tipo de
comunicacion interna y externa.

= Entoda la documentacion
(procedimientos, oficios,
pagina web) revisada se
encuentran falta mas
incorporacion del lenguaje
no sexista.

Se cuenta con un manual en
relacion al uso de lenguaje
incluyente, falta difundirse mas
al interior de la CNDH. Tampoco
se han impartido talleres en el
tema

Direccién General
para la Difusion de los
Derechos Humanos

12

Realizar acciones para la
corresponsabilidad en la
vida laboral, familiar y
personal con igualdad de
oportunidades.

Revisar que se cuenta con un espacio
privado, adecuado e higiénico para la
lactancia materna.

Verificar que se promueva la lactancia
materna.

=  Se cuenta con el espacioaln
y cuando no se tienen
lineamientos del uso y el
registro de personas que lo
usan

Direccién General
de Recursos Humanos
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Revisar que se proporcione una oferta
complementaria de cuidado de menores parasu
personal, dirigido a madres y padres o tutores/as, a
aquellos proporcionados por el ISSSTE y otros).

Sicumple

Verificar que existen medidas para la
flexibilizacién de los horarios de trabajo.

Se exhibe los
lineamientos para el
cambio de horario

Revisar que se proporcionan medidas para atender
las necesidades de su personal y seofrecen
cuidados a dependientes y terceros.

Se exhibe informacién

Verificar que se otorga la licencia de paternidad al
menos por diez dias laborables.

Si cumple, aun y cuandono
se cuenta con el registro del
nimero de personas que
han hechouso de esta
prestacion ydel tipo de
difusion

llevada a cabo.
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13

Contar con accesibilidaden
los centros de trabajo.

Verificar que el mobiliario y equipo tiene ajustes
razonables para personas con discapacidad y/o
personas adultas mayoresy/o embarazadas.

No se tiene criterios de

asignacion de espaciospara
personas con discapacidad,
adultas mayores o mujeres
en condicién de embarazo.

El mobiliario y los espacios
de distribucién de areas
cumplen con los
requerimientos especificos,
se sugiere revision en
algunos pisosya que la
distribucidon de escritorios
obstruyen los pasillos y
movilidad del personal.

Direccion General
de Recursos
Materiales

Revisar el plan de accesibilidad a los espaciosfisicos
para toda persona.

No se cuenta con un plande
accesibilidad incluyente, al
personal interno y externo
se atiende segln
eventualidades y por lo
general la movilidad de los
visitantes se da por su
propia cuenta.

Direccion General
de Recursos
Materiales
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= |a pagina web no cuentacon
los criterios establecidos
para paginas incluyentes, la

= Verificar que la informacion y comunicacion selleva mayor parte de la . B
de manera accesible para todo el personal. informacion se maneja a Direccién General
través de pagina o correo de Tecnologias

institucional, sin difundirlade
manera impresa en zonas
accesibles para todo el
personal.

" No se cuenta con un
programa de proteccion
civil incluyente.

=  Esnecesario revisarla
sefialética de rutas de

: SE L evacuacion.
= Revisar el programa de proteccion civil incluyente o
Direccién General

(personas adultas mayores y condiscapacidad). " El personal conoce las
alarmas sonoras, sin de Recursos
saber quién es el Materiales

responsable de
proteccion civil y a que
zona dirigirse.
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= Verificar que se ha adoptado el compromiso " Existen Subcomisiones para
explicito de combatir |a violencia laboral en todas atender el Hostigamiento y
Mecanismos y sus formas. el acoso sexual y laboral.
regulaciones para = Revisar que se cuenta con mecanismos para = Se exhibe el seguimiento a
prevenir, atendery prevenir las practicas de hostigamiento y/o acoso casos dequejas o Coordinacion
sancionar las practicasde sexual y/o laboral y se encuentran difundidos. denuncias. General de
discriminacion y violencia = Que en caso de existir o haber existido & ralaiadlsiiasasabs e >a_,:_hd_mﬁqmn_o: y
laboral en el centro de denuncias de discriminacién y/o violencia campafia relativa al tema. IRAREAS
trabajo. laboral, se demuestre el nimero de casos Comité de Etica
resueltos.
Jestis Cruz Flores Jessica Marjane Duran Franco

# Auditor / >:a:oE
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PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:

REQUISITO 1.- Revisar los elementos de politica que se encuentran en etapa de desarrollo, que puedan ser integrados a
la propuesta de politica de igualdad laboral y no discriminacion y considerando estos elementos elaborar y proponer la
politica de igualdad laboral y no discriminacion.

Resultados esperados: Fechas compromiso:
Contar con una politica de igualdad laboral y no discriminacién. Marzo 2021
) p S S
Responsable de atender la accién preventiva: . VN\:WM & =
Firma: Mtro. Angel GoémleZ Garza
Oficial Mayor

PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:

REQUISITO 1.- No se cuenta con el plan de accion para el cumplimiento de la politica de igualdad laboral y no
discriminacion.

Resultados esperados: _ Fechas compromiso:
Elaborar y difundir los planes de accion para el cumplimiento de la politica | Marzo
de igualdad laboral y no discriminacion.

gy
Responsable de atender la accién preventiva: V%\ %»
Firma: Mtro. Angel Gémez/Gdrza

Oficial Mayor
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PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:

REQUISITO 1.- No se cuenta con el plan de difusioén de la politica de igualdad laboral y no discriminacién.

Resultados esperados:

Principios de la politica difundida, el personal de la CNDH conocelas
practicas que se ejecutaran para implementar la politica de igualdad laboral
y no discriminacion.

Fechas compromiso:
Marzo 2021

Responsable de atender la accién preventiva:

0755

Firma: Mtro. Angel Gémez Garza

Oficial Mayor

PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:
REQUISITO 2.-No se cuenta con el Grupo de Igualdad integrado

Resultados esperados:
Coadyuvar en la revision con las areas de la propuesta de los integrantes
y conformar el Grupo de Igualdad Laboral y no Discriminacion integrado.

Fechas compromiso:
Marzo 2021

Responsable de atender la accién preventiva

(ol o

Firma: Mtro. Angel'Gome

Oficial Mayor
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PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:
REQUISITO 2.- No se cuenta con los documentos probatorios de la difusion de los lineamientos de operacion del Grupo
de igualdad laboral y no discriminacion.

Resultados esperados: Fechas compromiso:
Que todo el personal de la CNDH conozca el procedimiento. Marzo 2021

Responsable de atender la accion preventiva m “ \%v g

Firma: Mtro. Angel Gémez Garza

Oficial Mayor

PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:
REQUISITO 3.- Realizar el cambio a un lenguaje incluyente no sexista en el procedimiento y perfiles de _u:mmﬁo.

Resultados esperados: Fechas compromiso:
Procedimiento con lenguaje no sexista e incluyente.
Marzo 2021

)
Responsable de atender la accion preventiva: m W \“W .

Firma: Mtro. Angel Gomez Garza

Oficial Mayor
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PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:

REQUISITO 3.- No se exhiben los formularios para entrevistas y las preguntas que se van a realizar a los candidatos de
ingreso, las cuales deben estar alineadas al perfil del puesto. Tampoco se exhibe evidencias de la difusion de las
vacantes en areas accesibles a todo el personal.

Resultados esperados: Fechas compromiso:
Preguntas sin discriminacion e igualdad de oportunidades, asi como Marzo 2021
convocatorias publicadas accesibles.

Responsable de atender la accion preventiva: @\ww
r a a

Firma: Mtro. Angel Gomez Garza

Oficial Mayor

PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:
REQUISITO 4.- No se exhibe la realizacion de la auditoria interna.

Resultados esperados: Fechas compromiso:
Realizar la auditoria interna el 18 de octubre 2021, que permita
implementar acciones de mejora al proceso. Marzo de 2021
N
Responsable de atender la accion preventiva: %qv \w v ¢
Firma: Mtro. Angel Gémez Garza
Oficial Mayor
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PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:

REQUISITO 6.- Alinear Procedimiento de Quejas y difundir a todo el personal dicho procedimiento.

Resultados esperados:
El personal de la CNDH conoce sus derechos y sus obligaciones,
aplicandolas en su dia a dia.

Fechas compromiso:
Marzo de 2021

Responsable de atender la accion preventiva

T -
Firma: Mtro. %NQNM-.%N Garza

Oficial Mayor

PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:

REQUISITO 6.- Aln y cuando el personal firmo su adhesion al Codigo de Etica y Conducta, todavia hay desconocimiento
del mecanismo, por lo que se dara a conocer de manera periddica su contenido.

Resultados esperados:
El personal de la CNDH conoce sus derechos y sus obligaciones y ks
aplica en su dia a dia.

Fechas compromiso:
Marzo 2021

Responsable de atender la accion preventiva

/55

Firma: Mfro. Angel Gémez Garza

Oficial Mayor
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PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:
REQUISITO 9.- Verificar que la difusion de las acciones de capacitacion se realiza y se difunden de manera accesible
para todo el personal.

Resultados esperados: Fechas compromiso:
El personal asiste a los cursos de capacitacion que mejora su formacion.
Marzo 2021
. r . e
Responsable de atender la accion preventiva [ _ \Ww .\

Firma: Mtro. Angel Gémez Garza

Oficial Mayor

PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:
REQUISITO 9.- Revision y verificacion de las politicas y procedimiento (lenguaje y no discriminacion) del proceso de
capacitacion y formacion.

Resultados esperados: Fechas compromiso:
Procedimiento de capacitacion y formacion incluyente y con lenguaje no

mmx_m._”m. ) —SD..NO NON\_
Responsable de atender la accion preventiva @ \ W v, .

Firma: Mtro. Angel Gdmez Garza

Oficial Mayor
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PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:

REQUISITO 10.- No se cuenta con un plan o procedimiento de capacitacion y sensibilizacion para todo el personal de la
Comisién Nacional; en su caso incluir en su disefio el uso de lenguaje no sexista con accesibilidad personal.

Resultados esperados: Fechas compromiso:

El personal de la CNDH conoce los cursos de capacitacionprogramados y | Marzo de 2021
es sensible a los problemas de discriminacion.

Responsable de atender la accién preventiva @\Wvb

Firma: Mtro. Angel Gomez Garza

Oficial Mayor

PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:

REQUISITO 10.- No se han llevado a cabo acciones permanentes de sensibilizacién sobre género, derechos humanos y
no discriminacion, con accesibilidad para todo el personal de la CNDH.

Resultados esperados: Fechas compromiso:

El personal de la CNDH conoce los cursos de capacitacidn Marzo de 2021

programados y es sensible a los problemas de discriminacion.

Responsable de atender [a accién preventiva R\W \N \ :
Firma: Mtro. Angel Gomez Garza
Oficial Mayor
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PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:

REQUISITO 11.- Al realizar un muestreo de la informacion generada por diferentes areas se encontré desviaciones en el
uso del lenguaje no sexista.

Resultados esperados: Fechas compromiso:
Realizar un taller y/o mejorar la implementacion y difusion del manual de
comunicacion incluyente no sexista. Octubre 2021

Responsable de atender la accion preventiva: ® \ w
; v .

Firma: Mtro. Angel Gomez Garza

Oficial Mayor

PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:
REQUISITO 12.- No se tiene evidencia de la difusion permanente de |a licencia de maternidad y paternidad, asi como del
uso de la sala de lactancia.

Resultados esperados: Fechas compromiso:
Licencia de maternidad y paternidad difundida con accesibilidad para todo
el personal. Octubre 2021
Responsable de atender la accion preventiva: Firma: Mtro. Angel Gémez Garza
sawers_ D50
Oficial Mayor
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PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:

REQUISITO 13.- No se cuenta con un espacio exclusivo para personas con discapacidad.

Resultados esperados:

Contar con un procedimiento y/o protocolos incluyentes que atiendantodas
las necesidades de personas discapacitadas, embarazadas y adultos
mayores,

Fechas compromiso:

Marzo 2021

Responsable de atender la accion preventiva:

Firma: Mtro. Angel Gémez Garza

Oficial Mayor @\N\ W £

PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:
REQUISITO 13.- No se cuenta con un plan de accesibilidad

Resultados esperados:
Contar con un plan de accesibilidad para personas discapacitadas,
embarazadas y adultos mayores.

Fechas compromiso:
Marzo 2021

Responsable de atender la accion preventiva:

Firma: Mtro. Ange] Gémez Garza

Oficial Mayor @\ W M )
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PLAN DE ACCION DE MEJORA

Descripcion del hallazgo:
REQUISITO 13.- No se cuenta con un programa de proteccion civil incluyente.

Resultados esperados: Fechas compromiso:
Contar con un procedimiento de proteccion civil incluyentes que atienda las
necesidades de personas discapacitadas, embarazadas y adultos|Marzo 2021
mayores.

Responsable de atender la accion preventiva:

Firma: Mtro. Angel Gomez Garza

Oficial Mayor @\ w G«

PLAN DE ACCION DE MEJORA -

Descripcion del hallazgo:
REQUISITO 14.- No se cuenta con un mecanismo o procedimiento para la atencion de quejas relacionadas al acoso
laboral.

Resultados esperados: : Fechas compromiso:
Contar con un procedimiento difundido.
Marzo 2021

Responsable de atender la accion preventiva:

Firma: Mtro. Angel Gomez Garza

Oficial Mayor Nw\ mv ‘
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