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4.7. Glosario de términos

Accion correctiva: actividad para eliminar la causa de una “no conformidad”
detectada, queja u otra situacion que pudiera considerarse como indeseable
para el buen funcionamiento de la Norma.

Correccion: accién tomada para eliminar o atender una “no conformidad”
detectada.

Eficacia: es la extension de tiempo en que se realizan las actividades
correctivas planificadas y se alcanzan los resultados proyectados.

Comité: Comité de Igualdad Laboral y no Discriminacion de la CNDH.
CNDH: Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Integrante del Comité de Igualdad Laboral y no Discriminacién: alguna o
alguno de los miembros que forman parte integral del Comité de Igualdad
Laboral y no Discriminacién de fa CNDH.

No conformidad: es el incumplimiento de un requisito de la Norma.

Norma: Norma Mexicana de Igualdad Laboral y no Discriminacion NMX-R-
025-SCFI-2015.

Oportunidad de mejora: incumplimiento puntual a un requisito de la Norma,
en la que no existe suficiente evidencia para levantar la “no conformidad”, pero
si no se atiende puede convertirse en una “no conformidad”.

PAC: Plan de Accion Correctiva.
Producto: resultado que se obtiene de un proceso o procedimiento.

Queja: sera realizada por parte de la persona afectada como resultado de una
sifuacion de mala practica, que por su naturaleza derive en quejas de
hostigamiento y/o acoso de tipo laboral y/o sexual.

Satisfaccion del usuario: es la percepcién del usuario sobre el grado de
complacencia en que se han cumplido sus requisitos.
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4.8. Anexos

Solicitud de Accidon Correctiva

FECHA:

NUMERO:

Area donde se detect6 el hallazgo:

Descripcion del problema:

¢ Cual es la causa del problema?:

Nombre y firma de la persona o area
que levanta la accién correctiva:

Nombre y firma por parte del Comité de
fgualdad Laboral y no Discriminacion:
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PLAN DE ACCION CORRECTIVA (PAC)

Descripcién de la accién correctiva;

Resultados esperados:

Fecha(s) compromiso:

Responsable de atender la accion
correctiva:

Nombre:

Firma;

¢ Las acciones fueron eficaces?

Responsable del seguimiento de la accién
correctiva:

Nombre:

Firma:

Descripcion de la eficacia de las acciones:

Verificacién del cumplimiento y eficacia de
la accion correctiva:

Fecha de cierre

Firma del responsable del Comité de
iqualdad Laboral y no Discriminacion

V 0. Bo.

Firma del Titular de la Oficialia Mayor
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REPORTE DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

CORRECTIVAS

.| APERTURA: | CIERRE:
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INFORME DE CIERRE DE ACCIONES CORRECTIVAS

Sra./ Sr.

Area

Comisién Nacional de los Derechos Humanos
Presente.-

De acuerdo con la implementacién de las acciones correctivas establecidas en el
Plan de Accién Correctiva, con fecha ' , hago de su conocimiento
que los resultados alcanzados han sido satisfactorios (tabla adjunta), razén por la
cual el Comité de lgualdad Laboral y no Discriminaciéon de la CNDH da por cerrada
la accidn correctiva con esta fecha.

Descripcidn de la eficacia de las acciones:

Verificacion del cumplimiento y eficacia de la accién correctiva:

Atentamente

Comité de Igualdad Laboral y no Discriminacién
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FIRMAS DEL PRESIDENTE Y DEL COMITE




