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La Comisidn Macional de los Derechos Humanes, a través de la Direccidn General de Recursos Humanas, con
fundamento en el articule 23 fraccidn Il del Reglamenta Interna, los articuios 23 v 24 del Estatute del Sendcio

Civil de Cammera, emite las presentes convocatoras intarmas:
Convocatoria Unidad Administrativa Plaza vacante Nim. de
plazajs)
\isitador/a Adjunto'a 2

CONY-1-425-04-2023 Segunda Visitaduria General

Se le invita al personal de la CNOH que cumpla con los requisitos del puesto si desea
participar en el coneurse de oposicion para ocupar la plaza vacante.

La convocatoria estara publicada en |a siguiante lige

Portal de Intranet — Servigio Civil de Carrara

Para mayores informes comuniquese al
Cepartamento de Reclutamiento v Seleccidn extensién 8363, 8045 y 8312

f4]
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Dirigida al person

concurso de oposi

Comision Nacional de los Derechos Humanos

Canvocatoria: CONVY-1-425-04-2023

Ciudad de México, a 31 de marzo de 2023

Nacional de los Derechos Humanos, a través de la Direccion General de Recursos

n el articulo 23 fraccion 1l del Reglamento Interno, los articulos 23 y 24

| de Carrera, emite la presente:

NVOCATORIA INTERNA No. 425

4l de la CNDH gue cumpla con los requisitos del puesto y desee parlicipar en el
cion para ocupar una plaza vacante de:

VISITADOR/A ADJUNTO/A

Plazas para
concursar:

2 (dos)

Nivel y clave
presupuestal:

bruta:

Plazas para
concursar:
Nivel y clave
Presupuestal:

bruta:
Rama:

Administrativa:

requerido:

Percepcion mensual

Percepcion mensual

Organo o Unidad

Perfil académico

CFNSD11-0018, CFNSD11-0011

563,226,113
(Sesenta y tres mil doscientos veintiséis pesos 13/100 M.N.)

1 (una)

CFNSE11-0004

$60,419.63
nta y nueve mil cuatrocientos diecinueve pesos 63/100 M.N.)
Defensa de los Derechos Humanos

| (Sese

Segunda Visitaduria General

Licenciatura en Derecho (con titulo)

Tres anos de ejercicio profesional cuando menos
Funciones principales:

Recibir y tramitar los escritos de gueja
en un plazo maximo de tres dias habiles;
Proponer a la o el director de area, la ape
Elaborar el acia circunstanciada en la que se ha
cuando ésta no sea presentada de manera es
Entablar comunicacion telefonica, por correo @

ratificacion de esta.

Establecer comunicacion telefonica, por cofreo
autoridad sefalada como presunta responsable, a
ralacion coh los hechos gue se le imputan, previo
inmediata en casos de urgencia;

Periddco Sur No. 1822, Calonia Tiacopacie. Demarcacion Tenitarial Alvaro

que le sean asignados y, proponer
riura de quejas de oficio y acuerdos de atraccion;

crita.
lectrénico o por cualguier otro medio, con la persona

guejosa, a efecto de informarle respecto de la recepcion de su queja; y en su caso, solicilar la,

la callficacion que pmceda

ga constar los hechos constitutivos de la queja

L1

electrénico o por cualquier otro medio con la |
efecto de requerir un informe pormenorizado anl’
acuerdo con la o el director de area; de manergd I

"

Obragan, C.P. (048, Ciudad de Maxico. Tols, (55) 1719 2000
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Ciudad de México, a 31 de marzo de 2023

Recibir y atender las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en los casos gue proceda, a las personas
quejosas ylo agraviadas que acudan o soliciten via telefénica la intervencién de la Comision
Nacional, para presentar queja por presuntas violaciones a derechos humanos, ya sea a su persona
0 a nombre de olra, o para recibir asesoria juridica, asi como en los asuntos en fue por su naturaleza
se requiera la Inlervencion inmedlata de la CNDH, en coordinacién con la Subdireccién de Atencién
del Pablico y Orientacién de Quejas y la Subdireccion de Correspondencia. Para tal efecto, la
Visitaduria Adjunta debers cumplir, en todo momento, con las disposiciones contempladas en |a Ley
de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, su Reglamento Interno y demas normatividad
interna aplicable para la atencion de las personas gquejosas ylo agraviadas.

Elaborar el acta circunstanciada en |a que se haga constar las comunicaciones telefénicas con las
personas quejosas y/o agraviadas, asi comao las realizadas con autoridades:

Elaborar las medidas precautorias o cautelares hecesarias para evitar la consumacion irreparable
de las violaciones denunciadas y someterlas a consideracion de la o él Director de Area’

Recabar con la persona quejosa y/o agraviada, las aclaraciones, ampliaciones o precisiones de sus
escritos de queja, asi como las evidencias gue correspondan;

Elaborar, previo acuerdo con el o |a titular de |a direccién de drea, el acuerdo de calificacién de los
escritos de quela e inconformidades que serdan sometidos para su autorizacién a la o el Director
General que corresponda, asi como el comunicada correspondiente de la admisidn de la instancia:
Geslionar con las autoridades la informacitn necesaria para dar tramite a los expedientes:

Integrar los expedientes de queja y su consecuente investigacion, actuando bajo la supervision de
su Director de Area, de la o ef Director General correspondiente, y del o la Visitadora General, segun
el caso;

Participar en los equipos de invesligacion para documentar expedientes de queja;

Recibir y tramitar los expedientes de inconformidades que le sean asignadas y, proponer la
calificacion que proceda en un plazo maximo de tras dias habiles;

Prevenir a la persona promavente de una inconformidad, para que ratifique su recurso en un término
de tres dias, asi como para que acompaiie las pruebas documentales comaspondiantes,

Custodiar debidamente los expedientes que se encuentren a su cargo,

Realizar las gestiones indispensables hasta contar con las constancias y evidencias necesarias para
la resolucion de la queja o inconformidad, en su caso, acreditar violaciones a terechos humanos;
Hacer del conocimiento de |a persona guejosa y/o agraviada, previo acuerdo con el Director de Area,
la respuesta de la autoridad en aguellos casos en que exista una contradiccion evidente en lo
manifestado por el propio quejoso y la informacion de |a autoridad, circunstanciando lo manifestado
por la persona guejosa yio agraviado;

Presentarse en cualquier oficina administrativa 0 Centro de Reclusién durante la fase de
investigacion de una queja para recopilar evidencias, previa autorizacion de sy jefe inmediato;

Dar fe publica para cerlificar de la veracidad de los hechos en relacion con las quejas e
inconformidades presentadas ante |a Comisidon Nacional, de conformidad con el articulo 16 de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, en el desempefio de sus funciones,
haciendo constancia en el acta circunstanciada que al efecto debera levantarse:

Realizar el acla circunstanciada correspondiente y adjuntarla al expediente, acompanando el sobre
cerrado en el gue se guarden las evidencias en soporte eleclronico, magnético, electromagnético o
de cualquier otra indole.

Peritatico Sur Mo, 1922, Colaniz Tacopacie, Bermzriacian |eritonsl Avars Obregon, G 12 048, Cindad de Magico. Tuls, (58] 1718 2000
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Defendemios of Puebiy

&

» Informar a la persona quejosa ylo agraviada la circunstancia en que la gutoridad solicitar que s&
presente para resarcirle la violacion a sus derechos humanos;

. Orientar a la persona quejosa y/o agraviada gue tengah dudas o reclamaciones respecto del
tratamiento gue se le esté dando a su respectivo expediente;

«+ Informar a la o el superior inmediato, la conclusion de la investigacian con base en los elementos de
caonviceian obtenidos para probiar la existencia o, en sU Cas0, la no existencia de violaciones a
derechos humanos,

. Elaborar los acuerdos de conclugion de queja o de inconformidad bajo la direccién dela o el Director
de Area; :

e Informar a la persona quejosa ylo agraviada cuando su fueja sea susceptible de ser solucionada
por la via conciliatoria, aclarandole en gué consiste el procedimiento;

. Elaborar los proyectos de conciliacién, bajo la direccion de la o el Director de Area,

« Flaborar los proyectos de recomendacién o documentos de no responsabilidad de acuerdo can los
lineamientos que al efecto le sean dictadas por su superior jerarquico;

» Integrar la documentacion obtenida y generada durante la tramitacion de los expedientes de queja
e inconformidades que tenga asignados, incluido el acuerdo de conclusion del expediente suscrito
por él o la visitadora general, para su enlrega al area correspondiente para su registro y posterior
archivo;

» Efectuar el foliado de todas las evidencias y actuaciones (ue se encuentren integradas en los
expedientes a suU cargo.

« Analizar y elaborar la reapertura de un expediente en los casos el gue la persona quejosa ylo
agraviada solicite expresamente o que se reciba informacion o documentacion posterior al envio de
un expediente al archivo,

« Analizar todo escrito que se reciba después de que el expediente hubiera sido concluido, y en caso
de que éste se refiera a los mismos hechos respecto de los cuales se concluyo el expediente,
solicitar al archivo su incorporacidn al expediente respectivo.

. Auxiliar en sus funciones a la o el Visitador General, aplicando las medidas ylo acuerdos internos
implementadas para la atencion de los Programas Especiales asignados a la Visitaduria General
por acuerdo de la o &l Presid ente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,

o Acater y dar cumplimiento a los lineamientos establecidos &n el Codigo de Etica de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos,

s Participar de manera activa a la consecucion de los objetivos de sontrol interno y de gestion de
riesgos institucional, asi como &n su funcionamiento permanente;

» Supervisar y/o atender las solicitudes de acceso a la informacion publica y proteccién de datos
personales, en warminos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Ley
Federal de Transparencia y Acceso @ la Infarmacion Pdblica, asi como de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Poseslén de Sujetos Obligados, ¥ demas normatividad aplicable
en la maleria;

s Supervisar ylo atender jos requerimientos de informacién de los drganos fiscalizadores y en su caso,
aportar los elementos necesarios y suficlentes para solventar las observaciones Y dar cumplimlentg
4 |as recomendaciones que se deriven, en su ambito de competencia y responsabilidad; M

Paritérice Sur Mo, 1922, Colonia Tagopacle, Demargachin Teritarial Alvars Cbregon, C.1. 010439, Chudad di Méxlao, Tabs, (88} 1718 gum
wanrad cndh o mx
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Do Tl Ciudad de México, a 31 de marzo de 2023

Pefaserdesman

Otros

Proporcionar el resguardo de los documentos, archivos digitales, expedientes, materiales, Equipcﬂ
electronico e informacian inherente a su area de compelencia; asi como instruir su envio al archiva
de concentracion atendiando 3 |os tiempos y procedimientos establecidos para tal efecto:

Conacer, recibir, admitir o rechazar, investigar y coneluir las quejas e inconformidades, por presuntas
violaciones graves a derechos humanos por elementos de |as Fuerzas Armadas, SEDENA, Marina,
Guardia Nacional y la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana;

Atencidn e investigacion de violaciones graves de derachos humanos con base en la aplicacién de
la Guia para identificar y calificar violaciones graves a los derechos humanos, y para la atencion de
las victimas de éstas, y |
Las demas que en el ambiio de su competencia le encomiende expresamente su superior jerarquico,
y las que le sefiale la ley de Ia comision nacional de los derechos humanos, el reglamento interno,
¥ la normatividad administrativa aplicable

* leyes federales, locales, tratados internacionales, reglamentos vy
demas instrumentos normativos aplicables al area en materia de
derechos humanos.

conocimientos: * Argumentacion juridica, técnicas de entrevistas, metodologia de la
investigacién, principios generales de derecho, atencién a victimas.

* Paqueteria informatica para realizar las actividades del puesto.

Fechas Importantes

Fases Fechas .
| Revision Curricular 10, 11,12 y 13 de abril 2023
Examenes de conocimientos . 20y 21 de abril de 2023,
Il generales y '
conocimientos especificos 28 de abril y 02 de mayo 2023.
Evaluacion de aptitudes,
o | habilidades y experiencia 04 de mayo 2023
L = S -
[ v } Entrevistas 08 y 09 de mayo 2023
( v ’ Determinacion del concurso 15 de mayo 2023
bt . S
Periferico Sw Mo, 1922, Colonia Tocapacts, Domarcaclan l'arsnrzl Alyarg Ubragon, CP 01048, Clydad cle Méxica, Tels, (55) 1719 2000
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Diefandemos ol Pueble

Ciudad de México, 2 31 de marzo de 2023

Bases de la convocatoria

| Revision Curricular

El Departamento de Reclutamiento y Seleccion de la Direccion General de Recursos Humanos,
registrara al personal que cumpla los requisitos establecidos en la presente convocatoria y les
entregara por correo electronico un nimero de folio individual con el que se identificaran durante todo
el proceso junto con las guias de estudio con los temas sobre los cuales versaran los examenes de
conocimientos generales y de conocimientos especificos del puesto. No habra prérroga en cuanto a
las fechas y horarios establecidos para la entrega y recepcion de documentos.

Registro de participantes:

El personal que desee participar debera presentarse, para su registro y entrega de documentos 08
dias 10. 11, 12 y13 de abril en un horario 10:00 a 14:30 y de 16:00 a 18:30 horas en el Departamento
de Reclutamiento y Selecciéon de la Direccion General de Recursos Humanos de la Coordinacion
General de Administracién y Finanzas, ubicado en el edificio Hector Fix Zamudio, con domicilio en:
Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 1922, tercer piso, (lateral de Periférico direccion Sur-Norte, entre
Av. de las Flores y Barranca del Muerto) colonia Tlacopac, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén,

Documentacion para entregar (impresa):

1) Copia de identificacion oficial con fotografia (credencial para votar, cédula profesional o
pasaporte vigente).

2) Original y copia del titulo y/o cédula profesional (para su cotejo).

3) Copia de la credencial de la CNDH.

4) Curriculum Vitae con las siguientes caracteristicas que se sugieren, en caso de no contar con
ella no se descarta del concurso;

a. Informacién personal: nombre, edad. fecha de nacimiento, nacionalidad, CURP.

b. Formacion académica (conocimientos). estudios realizados de licenciatura,
especialidad, maestria y doctorado. Otra formacion de diplomados, cursos relacionados
al puesto (conocimientos de derecho, derechos humanos, administracién publica,
trabajo social, psicologia, planeacion y organizacion)

¢. Habilidades y aptitudes: estudios y formacion realizada en desarrollo de habilidades
de gestién, humanas y solucién de problemas (coordinacion, supervision, negociacion,
trabajo en equipo, comunicacion verbal y escrita, trabajo bajo presion, liderazgo)

d. Experiencia laboral; Describa desde el puesto mas reciente hasta los ultimos
empleos, por los siguientes segmentos:

Perifarico SurMa, 1922, Colonia Tlacopac, Demarcacion Territorial Alvaro Obregan, G.P- 01048, Ciudad de Mexica, Tals, {55) 17149 2000
www,.cndh.mx
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Ciudad de México, a 31 de marzo de 2023

Fhafenderag of Ppedia

I Experiencia en el sector plblico;
ii. Experiencia en derechos humanos:
iii. Experiencia en el sector social,

Procure destacar en cada segmento:

* Nivel de responsabilidad; relevancia de funciones o actividades desemperiadas en
relacion con las del puesto vacante.

" Ensucaso, experiencia en puestos inmediatos inferiores al de la vacante, valores élicos
y aptitud para el trabajo en equipo, asi como los conocimientos en el tratamiento de
victimas de violaciones a los derechos humanos.

" En su caso, aptitud en puestos inmedialos infericres al de 13 vacante, valores élicas y
aptitud para el trabajo en equipo, asi como los conocimientos en el tratamiento de
victimas de viclaciones a derechos humanos.

Il. Examenes de conocimientos generales y especificos

La seleccion de la segunda fase se llevara a cabo mediante |a aplicacion de examenes de
conocimientos generales y conocimientos especificos del puesto.

1 La aplicacion del examen de conacimientos generales se llevara a cabo los dias 20 y 21 de
abril de 2023, en la Terraza de la CNDH, ubicada en el Pisa 7 del edificio Héctor Fix Zamudio,
en horatio de 10:00 a 13:00 horas o de 15:30 a 18:30 horas, en funcion de la disponibilidad
del espacio y el niimero de aspirantes. Se les enviara por correq la notificacion con el dia y la
hora en que deberan de presentarse para la evaluacion. Cada participante recibira, via correo
electronico, los resultados y la continuidad de su participacion. Las personas que obtengan la
calificacién minima aprobatoria de 8.0 en esta evaluacién presentaran el examen de
conocimientos especificos.

2 La aplicacion del examen de conocimientos especificos del puesto se llevara a caho los dias
28 de abril y 02 de mayo de 2023, en la Sala “Sor Juana” de Ia CNDH, ubicada en el mezanine
del Edificio Jorge Carpizo en Periférico Sur 3469, Colonia San Jeronimo Lidice, Alcaldia
Magdalena Contreras C.P. 10200 Ciudad de México, en horario de 10:00 a 13:00 horas o
15:30 a 18:30 en funcién de la disponibilidad del espacio y del nimero de aspirantes. Cada
participante recibira, via correo electrénico, los resultados y la continuidad de su participacion.
Las personas que oblengan la calificacian minima aprobatoria de 8.0 en esla evaluacion
pasaran a la etapa

lll. Evaluaciones de aptitudes, habilidades y experiencia

La seleccion de a tercera fase se llevara a cabo mediante |a aplicacion de examenes de aptitudes
laborales, habilidades y la experiencia.

Paritarico Sur Mo, 1522, Calania Tlacopac, Demarcacion Temitorial Alvarg Obregdn, C.P. 01049, Ciudad de Méxica. Tels (55) 1719 2000
www.cndh.mx
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3. La aplicacion de la evaluacion de aptitudes habilidades se llevara a cabo de manera virtual en
la plataforma utilizada por la Direccion General de Recursos Humanos y administrada por el
Departamento de reclutamiento y seleccion. La experiencia se evaluara con los datos
presentados en su curriculo. La liga se proporcionara el 04 de mayo de 2023, y el sistema
estara abierto de las 10:00 a las 15:00 horas, para que las personas aspirantes realicen |a
evaluacion. El listado de candidatos y candidatas que hayan aprobado las etapas |, Il, y 1ll del
proceso de seleccion se dara a conocer, en estricto orden de prelacion, el 08 de mayo de 2023
a las 18:00 horas en la pagina de intranet
https:/fintranet.cndh.org.mx/ServCivCarr_Convocatofias.aspx. Las personas que pasaron las
etapas |, Il y Il serén convocadas a la etapa IV de entrevista.

IV Entrevista

4. Las entrevistas de seleccion se llevaran a cabo el 09 y 09 de mayo de 2023, conforme al
orden de prelacion que arrojen las callficaciones obtenidas por las personas en los
examenes aplicados. De conformidad con los articulos 30, 32 al 35 del Estatuto, se llevaran
a cabo por la personal titular del area y personal designado de la DGRH.

V Determinacion del concurso

Conforme a los articulos 37, 38 v 41 del Estatuto, se publicara el nombre de la persona ganadora y
la lista de las personas finalistas que obtuvieron un puntaje minimo de 70 puntos como resultado de
todas las etapas. El orden de prelacion de mayor a menor, resultando la persona ganadora la de
mayor calificacion definitiva. En caso de empate, la DGRH resalvera conforme a los articulos 39 y 40
del Estatuto, observando en tado momento los principios rectores del Servicio Civil de Carrera.

La persona que resulta ganadora del concurso de oposicién debera presentarse en la oficina de la
Segunda Visitaduria General para realizar los tramites correspondientes. Asimismo, la segunda
Visitaduria general dara las facilidades necesarias a la persona ganadora para realizar la entrega del
puesto que deja vacante a la o el servidor publico designado para tal efecto.

E| dictamen final del concurso de oposicion sera publicado el 15 de mayo de 2023, en la pagina de
Intranet https:/intranet.cndh.org.mx/ServCivCarr Convocatorias.aspx.

De conformidad al articulo 45 del Estatuto, el nombramiento respectivo a la persona ganadora del
concurso de oposicion se expedira a la persona candidata seleccionada por la DGRH.

La fecha de ingreso de la persona ganadora a la plaza vacante concursada podra ser con efectos a

partir del 16 de mayo de 2023.
[/
T

F
f
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Ciudad de México, a 31 de marzo de 2023

Disposicienes generales:

Se declarara desierlo el concurso de aposicion en los siguientes casos:

I.  Porgue ningin candidato(a) se presente al concurso, o
Il. Porque ninguna de las personas candidatas abtenga el puntaje minimo de calificacion
para ser considerado finalista.

Debido al ndmero de participantes

en cada una de las diferentes etapas del presente concurso,

los lugares, fechas y horarios de aplicacién de examenes y entrevistas podran estar sujetas a

cambio con previo aviso.

lLas y los participantes deberan presentarse puntualmente a los examenes y entrevista con su
namero de folio y con una identificacion vigente con fotografia (credencial para volar, cédula

profesional o pasaporte).

Las y los participantes solo padran concursar por una plaza vacante, no podran inscribirse en oftro
concurso hasta que haya concluido su parficipacion en la presente convocatoria,

Los resultados del presente proceso de seleccion seran definitivos e inapelables.

La Direccién general de Recursos Humanos sera la encargada de interpretar o aclarar cualquier
duda que surja del contenido de la presente convocatoria.

Valido Validé
K ( y
& N |
IV (O - A — 2 -
Lic. Omar Jair Pasaran Nieto Mtro. &amuel Parra Salazar
Directo General Encargado del Despacho Diregtor General de Recursos
de la Segunda Visitaduria General Humanos

Periférice Sur Mo, 1922, Colonia Tiocopacle, Demarcacion Torritorial Alvare Ohragon, C.F. 01048, Ciudad de Maxico, Tols, {65) 1719 2000
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Coordinacién General de Administracién y Finanzas
Direccign General de Recursos Humanos

La Comisidn Macionzl de los Derechos Huemanos, a través de la Direccidn General de Recursos Humarnas, con
fundamanta en el aricula 23 fraccién |l del Raglamento Interne, les articulos 23 y 24 del Estatuto dal Senvicio
Civil de Carrera, emite las prasentes convocatorias internas;

: i Mim. de
Convocatoria Unidad Administrativa Flaza vacante plaza(s)
CONV-1-426-04-2023 Cuinta Yisitaduria Genaral Visitadora Adjurtala a

Se le invita al personal de la CNDH que cumpla con los requisitos del puesto si desea
participar en el concurso de oposicion para ocupar la plaza vacante.

La convocatoria estard publicada an la siguiente liga: |

Partal de Intranel — Servicio Civil de Carrera

Para mayores informes comuniguese al
Departamenta de Reclutamiento y Seleccién extensidn 8363, 8045 y 8312 ‘

Irfranat & caree da la Dracodn Geare de Tecrologles de Infarmacian y Comunicacionas,
Anexo Perilérico, Pso 3, Ext. 1629, 1830,1058 y 1621, infranstmpslergiendh.org. mx

c: ) lguaidad
de Género

Ll



¢ N
{ CND

Y/ M EX1GCO
S ‘:‘yﬂtﬁnﬂtmw al Pueble

Mensaje  Ayada &oohat

winar - T Arehive [ Mover - | 7 Respancer %% Resperder atodes  —F Reemiar iﬂ compartir can Teams ﬂ;’_uu-nnri'ro.. = F] Msrea coma ne feido EE' F'-‘ - n.l _)':' wsar | 55~ | C\Iﬂﬂn f{l]

ra corvocatoria del Servicie Civil de Carrera - Participa.

Dilushdn CHOH
Fan

? 3" CNDH
\a;h #,.HE‘IED

J e ——T

Coordinacién General de Administracién y Finanzas
Direccion General de Recursos Humanos

La Comisicn Macional de las Dereches Humanos, a través de |a Direccidn General da Recursos Humanos, con
fundamenta en el articulo 23 fracgisn || dal Reglamento Intema, los articulos 23 ¥ 24 del Estatuto dal Servicio
Civil de Carrera, emite las presenles convocatarias intemas:

5 " e Mam. de
Convocatoria Unidad Administrativa Plaza vacante plaza(s)
COMY-I-426-04-2023 Cluinta Visitaduria Genaral Visitadora Adjuntola 8

Se le invita al personal de la CNDH que cumpla con los requisitos del puesto si desea
participar en el concurso de oposicién para ocupar la plaza vacante.

La eonvocatoria estara publicada en la siguiente liga:

Portal de Intranat — Servicio Civil de Carrera

Para mayoras informes comuniquese al
Departamento de Reclutamiento ¥ Seleccion extensidn 8363, 8045 y 8312

=Y |
) Ideas viva

Intranet 2 carga < la Direccién Genersl de Tecnologizs de Infarmacicn v Comunicacionss,
Anewen Penféncn, Pisa 3, Ext. 1629,1820,1059 y 1621, inlranetmastaniiodh, ang.me
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Coordinacion General de Administracion y Finanzas
Direccitn General de Recursos Humanos

La Camisién Macional de loz Derechos Humanos, a través de la Direcsidn Ganaral de Recursas Humanes, can
fundamento en el articule 23 fraccion | del Reglamente Intemno, los articulos 22 y 24 del Estatuto del Servicio
Chvil de Carrera, emita las prasantes convacatorias intemas.

. i s Ndm. de
Convocatoria Unidad Administrativa Plaza vacante plazafs)
CONV--426-04-2023 Quinta Visitaduria Genaral Visitador/a Adjuntala 8

Se le invita al personal de la CNDH que cumpla con los requisites del puesto si desea
participar en el concurso de oposicion para ocupar la plaza vacante.

La convocatoria estard publicada an la siguiente liga: ‘

Portal de Infranet — Servicio Civil de Carrerg

Para meyaras informes comuniquese al
Departamento de Reclutamienta y Seleccién extension 8363, 8045 v 5312

Intrarat a camo da B Direcciin General de Tecnologias de Informacidn y Comunicacionas,
Anexe Parfirico, Fisa 3, St 1520 1630,1058 v 1621, infranelmastarficndh s mx
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Comision Nacional de los Derechos Humanos

Convocatoria; CONV-I-426-04-2023

Ciudad de México, a 17 de abril de 2023

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, a través de la Direccion General de Recursos
Humanos, con fundamento en el articulo 23 fraccion Il del Reglamento Interno, los articulos 23 y 24
del Estatuto del Servicio Civil de Garrera, emite la presente:

CONVOCATORIA INTERNA No0.426

Dirigida al personal de la CNDH que cumpla con los requisitos del puesto y desee participar en el
concurso de oposiciéon para ocupar una plaza vacante de;

VISITADOR/A ADJUNTO/A

concursar:

Nivel y clave
presupuestal:

Percepcion mensual
bruta:

Plazas para
concursar;

Nivel y clave
presupuestal:

'Plazas para .
concursar: B § (¢ini:o)
Mivel y clave CFNSC11-0086, CFNSC11-0347, CFNSC11-0112, CFNSC11-0113,
presupuestal: CFNSC11-0221
Percepcion mensual $57,696.28 N
bruta: (Cincuenta y siete mil seiscientos noventa y seis pesos 28/100 M.N.)
Plazas para 2 (dos)

CFNSD11-0044, CFNSD11-0031

$63,226.14
(Sesenta y tres mil doscientos veintiséis pesos 14/100 M.N)

1 (una)

CFNSE21-0002

Percepcion mensual
bruta;

$74,973.20
(Setenta y cuatro mil novecientos setenta y tres pesos 20/100 M.N.)

Rama:

Defensa de los Derechos Humanos

Organo o Unidad
Adminisfrativa:

Perfil académico
requerido:

Quinta Visitaduria General

Licenclatura en Derecho (con titulo)

Tres afios de ejercicio profesional cuando menos en el servicio publico.

i

Perifaricn Sur Mo. 1992, Colanla Tlacopae, Demarcacidn Tenlladal Alvars Obregdn, G.P. 01048, Ciudad de México. Tels. (55} 1719 2000
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Diefendemas of Puchla Ciudad de México, a 17 de abril de 2023

Convocatoria: CONV-1-426-04-2023

Funciones principales:

= Recibir y tramitar los escritos de queja que le sean asignadaos y, proponer la calificacion que proceda en
un plazo maximo de tres dias habiles;

s Proponer a la o el director de area, |la aperiura de quejas de oficio y acuerdos de atraccion;

= Elaborar el acta circunstanciada en la que se haga constar los hechos constitutivos de la queja cuando
ésta no sea presentada de manera escrita;

= Entablar comunicacion telefonica, por correo electronico o por cualquier otro medio, con la persona
quejosa, a efecto de informarle respecto de la recepcion de su queja; y en su caso, solicitar la ratificacion
de esta;

= Establecer comunicacion telefénica, por correo e]ectrunim o por cualguier otro medio con la autoridad
sefialada como presunta responsable, a efecto de requerlr un informe pormenorizado en relacion con los
hechos gue se le imputan, previo acuerdo con la o el director de area; de manera inmediata en casos de
urgencia,

» Recibir y atender las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en los casos que proceda, a las personas
quejosas y/o agraviadas que acudan o soliciten via telefonica la intervencion de la Comision Nacional,
para presentar quieja por presuntas violaciones a derechos humanos, ya sea a su persona o a nombre de
otra, o para recibir asesoria juridica, asi como en los asuntos en que por su naturaleza se requiera la
intervencion inmediata de la CNDH, en coordinacién con la Subdireccion de Atencion del Piblico y
Orientacidn de Quejas y la Subdireccién de Correspondencia. Para tal efecto, la Visitaduria Adjunta
debera cumplir, en todo momento, con las disposiciones contempladas en la Ley de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, su Reglamento Interno y demdas normatividad interna aplicable para la
atencion de las personas quejosas y/o agraviadas;

» Elaborar el acta circunstanciada en la que se haga constar las comunicaciones telefdnicas con las
personas quejosas yfo agraviadas, asi como las realizadas con autoridades;

 Elaborar las medidas precautorias o cautelares necesarnias para evitar la consumacion irreparable de las
violaciones denunciadas y someterlas a consideracion de la o &l Director de Area:

= Recabar con la persona guejosa y/o agraviada, las aclaraciones, ampliaciones o precisiones de sus
escritos de queja, asi como las evidencias que correspandan:

« Elaborar, previo acuerdo con el o la titular de la direccion de area, el acuerdo de calificacion de los escritos
de queja e inconformidades que serdn somelidos para su autorizacion a la o el Director General que
colrespanda, asi como el comunicado correspondiente de la admision de la instancia:

= Gestionar con las autoridades la informacion necesaria para dar tramite a los expedientes:

* Integrar los expedientes de queja y su consecuente investigacion, actuando bajo la supervision de su
Director de Area, de la o el Director General correspondiente, y del o la Visitadora General, sequn el caso;

= Participar en los equipos de investigacion para documentar expedientes de queja;

= Recibir y tramitar los expedientes de inconformidades que le sean asignados y, propaner la calificacion
que proceda en un plazo maximo de tres dias habiles;

= Prevenir a la persona promovente de una inconformidad, para que ratifique su recurso en un térmim de
tres dias, asi como para que acompanie las pruebas dncumentaies comrespondientes,

» Custodiar debidamente los expedientes que se encuentren a su cargo;

» Realizar las gestiones indispensables hasta contar con las constancias y evidencias necesarias pr.ara'la
resolucién de la gueja o inconformidad, en su caso, acreditar violaciones a derechos humanos:

= Hacer del conocimiento de la persona quejosa y/o agraviada, previo acuerdo con la o el Direclor de Area,

la respuesta de la autoridad en aguellos casos en que exista una contradiccion evidente en lo manifestado

Periférico Sur N, 1922, Colonia Tlacopac, Demarcacion Tentlorisl Alvaro Obregén, C.P. 01049, Ciudad de Maxico, Tels, (55) 1718 2000
www.cndh.mx
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por el propio quejoso y la infarmacion de la autoridad, circunstanciando lo manifestado por la persona
quejosa y/o agraviado;

» Presentarse en cualquler oficina administrativa o Centro de Reclusion durante la fase de investigacion de
una gueja para recopilar evidencias, previa autorizacitn de su jefe inmediato;

s Dar fe plblica para cerificar la veracidad de los hechos en relacién con las quejas e inconformidades
presentadas ante la Comisién Nacional, de conformidad con el articulo 16 de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, en el desempefio de sus funciones haciendo constancia en el acta
clrcunstanciada que al efecto debera levantarse;

o Realizar el acta circunstanciada correspondiente y adjuntarla al expediente, acompafiando el sobre
cerrado en el que se guarden las evidencias en soporle electranico, magnético, electromagnetico o de
cualquier otra indole;

« Informar a la persona quejosa y/o agraviada la circunstancia en que la autoridad solicita que se presente
para resarcirle la violacion a sus derechos humanos;

» Orlentar a la persona quejosa y/o agraviada gue tenga dudas o reclamaciones respecto del tratamiento
que se le esté dando a su respectivo expediente;

« Informar a la o el superior inmediato, la conclusion de la investigacion con base en los elementos de
conviccion obtenidos para probar la existencia o, en su caso, la no existencia de violaciones a derechos
humanos;

L) Elaborar los acuerdos de conclusion de queja o de inconformidad bajo la direccion de la o el Director de

rea;

s Informar a la persona quejosa y/o agraviada cuando su queja sea susceptible de ser solucionada por la
via conciliatoria, aclardndole en qué consiste el procedimiento;

« Elaborar los proyectos de conciliacion, bajo la direccion de la o el Director de Area;

« Elaborar los proyectos de recomendacion o documentos de no responsabilidad de acuerdo con los
lineamientos que al efecto le sean dictados por su superior jerarguico;

« Integrar la documentacion obtenida y generada durante la tramitacion de los expedientes de queja e
inconformidades que tenga asignados, incluido el acuerdo de conclusién del expediente suscrito por €l o
la visitadora general, para su entrega al area correspondiente para su registro y posterior archivo;

« Efectuar el foliado de todas las evidencias y actuaciones que se encuentren integradas en los expedientes
a su cargo;

= Analizar y elaborar la reapertura de un expediente en los casos en que |a persona quejosa y/o agraviada
solicite expresamente o que se reciba informacién o documentacion posterior al envio de un expediente
al archivo;

» Analizar todo escrito que se reclba después de que el expediente hubiera sido concluido, y en caso de
que éste se refiera a los mismos hechos respecto de los cuales se concluyd el expediente, solicitar al
archivo su incorporacion al expediente respectivo;

» Auxiliar en sus funciones a la o el Visitador General, aplicando las medidas y/o acuerdos internos
implementados para la atencion de los Programas Especiales asignados a la Primera Visitaduria General
por acuerdo de la o él Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos;

o Acatar y dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Cadigo de Etica de |a Comision Nagional,
de los Derechos Humanos;

« Participar de manera activa a la consecucitn de los objetivos de control interno y de gestidon de riesgos
institucional, asl como en su funcionamiento permanente;

= Supervisar y/o atender las solicitudes de acceso a la Informacion publica y proteccion de datos pers;ﬁnéles,
en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica; Ley Federal de

Peritérico SurMa. 1922, Colonia Tlacopas, Demarcacin Tercltorial Alvare Obragén, C.P. 01049, Ciudad da Méxlco. Tels. (55) 1716 2000
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Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, asi como de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas normatividad aplicable en la materia:

* Supervisar y/o atender las medidas para la atencidn de los requerimientos de informacién de los organos
fiscalizadores y en su caso, aportar los elementos necesarios y suficientes para solventar las
observaciones y dar cumplimiento a las recomendaclones que se deriven, en su dmbito de competencia
y responsabilidad;

= Proporcionar el resguardo de los documentos, archivas digitales, expedientes, maleriales, equipo
electronico e informacion inherente a su drea de competencia; asi como instruir su envio al archive de
concentracion atendiendo a los tiempos y procedimientas establecidos para tal efecto, ¥

= Las demas que en el ambito de su competencia le encomiende expresamente su superior jerarquico, y
las que le sefiale la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, el Reglamento Interno, y la
normatividad administrativa aplicable.

~___ Otros conocimientos
Leyes federales, locales, tratados internacionales, reglamentos y demas instrumenios normativos
aplicables al area en materia de derechos humanos.

Argumentacion juridica, técnicas de entrevistas, metodologla de la investigacion, principlos generales de
derecho, atencidn a victimas,

Paqueteria informatica para realizar las aclividades del puesto.

Fechas Importantes

Fases Fechas
I Revision Curricular 25, 26, 27 y 28 de abril 2023
I Examenes de conocimientos 08 y 09 de mayo 2023,
generales y

conocimientos especificos 15 y 16 de mayo 2023.
I | Evaluaciones de aptitudes, i 18 de mayo 2023 ]
_ habilidades y experiencia | _
v Entrevistas 24, 25 y 26 de mayo 2023
v - Determinacion del concurso 31 de mayo 2023

Bases de la convocatoria

| Revision Curricular

El Departamento de Reclutamiento y Seleccion de la Direccién General de Recursos Humanos,
registrara al personal que cumpla los requisitos establecidos en la presente convocatoria y les
entregara por correo electrénico un nimero de folio individual con el que se identificaran durante todo
el proceso junto con las guias de estudio con los temas sobre los cuales versaran los examenes de

Periférico Sur No. 1922, Celenia Tlacapae, Damarcacion Temritanal Alvare Obregon, TP 01049, Ciudad de Méxlen. Telbs [5%) 1718 2000
waw.cndh. mx
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conocimientos generales y de conocimientos especificos del puesto. No habra prérroga en cuanto a
las fechas y horarios establecidos para la entrega y recepcion de documentos.

Registro de participantes:

El personal que desee participar debera presentarse, para su registro y entrega de documentos los
dias 25, 26, 27 y 28 de abril de 2023 en un horario 10:00 a 14:30 y de 16:00 a 18:30 horas en el
Departamento de Reclutamiento y Seleccion de la Direccién General de Recursos Humanos de la
Coordinacién General de Administracion y Finanzas, ubicado en el edificio Hector Fix Zamudio, con
domicilio en: Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 1922, tercer piso, (lateral de Periférico direccion
Sur-Norte, entre Av. de las Flores y Barranca del Muerto) colonia Tlacopac, Demarcacion Territorial

Alvaro Obregon.

Documentacién para entregar (impresa):

1) Copia de identificacion oficial con fotografia (credencial para votar, cédula profesional o
pasaporte vigente).

2) Original y copia del titulo y/o cédula profesional (para su colejo).

3) Copia de la credencial de la CNDH.

4) Curriculum Vitae con las siguientes caracteristicas que se sugieren, en caso de no contar con
ellas no se descarta del concurso:

a. Informacion personal: nombre, edad, fecha de nacimiento, nacionalidad, CURP.

b. Formacién académica (conocimientos): estudios realizados de licenciatura,
especialidad, maestria y doctorado. Otra formacion de diplomados, cursos relacionados
al puesto (conocimientos de derecho, derechos humanos, administracion plblica,
trabajo social, psicologia, planeacién y organizacion). Con fechas.

c. Habilidades y aptitudes: estudios y formacion realizada en desarrollo de habilidades
de gestion, humanas y solucion de problemas (coordinacion, supervision, negociacion,
trabajo en equipo, comunicacion verbal y escrita, trabajo bajo presion, liderazgo).

d. Experiencia laboral: Describa desde el puesto mas reciente hasta los Gltimos empleos
(con fechas), por los siguientes segmentos:

i. Experiencia en el sector pliblico;
ii. Experiencia en derechos humanos;
iii. Experiencia en el sector social.

Procure destacar en cada segmento:
= Nivel de responsabilidad; relevancia de funciones o actividades desamp&ﬁadas

en relacion con las del puesto vacante.

= En su caso, experiencia en puestos inmediatos inferlores al de la vacante,
valores éticos y aptitud para el trabajo en equipo; asi como los conocimientos en
el tratamiento de victimas de violaciones a los derechos humanos.

Parifética Sur Mo. 1922, Colonia Tlacopac, Demarcacién Temitorial Alvaro Obregan, G.P. 01048, Cludad do Mésico. Tels. (65) 1719 2000
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* En su caso, aptitud en puestos inmediatos inferiores al de |a vacante, valores
éticos y aptitud para el trabajo en equipo, asi como los conocimientos en el
tratamiento de victimas de violaciones a derechos humanos.

Il. Examenes de conocimientos generales y especificos

La seleccion de la segunda fase se llevara a cabo mediante la aplicacién de exadmenes de
conocimientos generales y conocimientos especificos del puesto.

1 La aplicacion del examen de conocimientos generales se llevara a cabo los dias 08 y 09 de

mayo de 2023, en la Sala “Sor Juana” de la CNDH, ubicada en el mezanine del Edificio
Jorge Carpizo en Periférico Sur 3469, en horario de 10:00 a 13:00 horas o de 15:30 a
18:30 horas, en funcion de la disponibilidad del espacio vy el nimero de aspirantes. Se les
enviara por correo la notificacion con el dia y la hora en que deberan de presentarse para la
evaluacion. Cada participante recibira, via correo electronico, los resultados y la continuidad
de su participacion. Las personas que obtengan la calificacion minima aprobatoria de 8. {] en
esta evaluacion presentaran el examen de conocimientos especificos.

La aplicacion del examen de conocimientos especificos del puesto se llevara a cabo los dias
15 y 16 de mayo de 2023, en la Sala "Sor Juana" de la CNDH, ubicada en el mezanine
del Edificio Jorge Carpizo en Periférico Sur 3469, Colonia San Jerénimo Lidice, Alcaldia
Magdalena Contreras C.P. 10200 Ciudad de México, en horario de 10:00 a 13:00 horas o
15:30 a 18:30, en funcion de la disponibilidad del espacio y del nimero de aspirantes. Cada
participante recibira, via correo electronico, los resultados y la continuidad de su participacion.
Las personas que obtengan la calificacion minima aprobatoria de 8.0 en esta evaluacion
pasaran a la etapa.

lll. Evaluaciones de aptitudes, hahilidades y experiencia

La seleccidn de la tercera fase se llevara a cabo mediante la aplicacion de examenes de aptitudes
laborales, habilidades y la experiencia.

3

La aplicacién de la evaluacion de aptitudes habilidades se llevara a cabo de manera virtual en
la plataforma utillzada por la Direccion General de Recursos Humanos y administrada por el
Departamento de Reclutamiento y Seleccién, La experiencia se evaluara con los datos
presentados en su curriculo. La liga se proporcionara el 18 de mayo de 2023, y el sistema
estara abierto de las 10:00 a las 15:00 horas, para que las personas aspirantes realicen la
evaluacion. El listado de candidatos y candidatas que hayan aprobado las etapas |, Il y Il del
proceso de seleccion se dard a conocer, en estricto orden de prelacion, el 19 de mayo de
2023 a las 18:00 horas en la pagina de Intranet
hitps://intranet.cndh.ora. mx/ServCivCarr Convocatorias.aspx. Las personas que pasaron las
etapas |, Il y lll serén convocadas a la etapa |V de entrevista.

L
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IV Entrevista
4 Las entrevistas de seleccion se llevaran a cabo el 24, 25 y 26 de mayo de 2023, conforme al
orden de prelacion que arrojen |as calificaciones obtenidas por las personas en los examenes
aplicados. De conformidad con los articulos 30, 32 al 35 del Estatuto, se llevaran a cabo por
la personal titular del area y personal designado de la DGRH.

V Determinacion del concurso

Conforme a los arliculos 37, 38 v 41 del Estatuto, se publicara el nombre de |la persona ganadora v
la lista de las personas finalistas que obtuvieron un puntaje minimo de 70 puntos como resultado de
todas las etapas. El orden de prelacién de mayor a menor, resultando |a persona ganadora la de
mayor calificacion definitiva. En caso de empate, la DGRH resolvera conforme a los articulos 39 y 40
del Estatuto, observando en todo momento los principios rectores del Servicio Civil de Carrera.

La persona que resulte ganadora del concurso de oposicion debera presentarse en la oficina de la
Quinta Visitaduria General para realizar los tramites correspondientes. Asimismo, la Quinta
Visitaduria General dara las facilidades necesarias a la persona ganadora para realizar la entrega
del puesto que deja vacante la o el servidor publico designado para tal efecto.

El dictamen final del concurso de oposicion sera publicado el 31 de mayo de 2023, en la pagina de
Intranet https://intranet.cndh.org.mx/ServCivCarr_Convocatorias.aspx.

De conformidad al articulo 45 del Estatuto, el nombramiento respectivo a la persona ganadora del
concurso de oposicion se expedira a la persona candidata seleccionada por la DGRH.

La fecha de ingreso de la persona ganadora a la plaza vacante concursada podra ser con efectos a
partir del 01 de junio de 2023.

Disposiciones generales:

1. Se declarara desierto el concurso de oposicion en los siguientes casos:

I. Porque ningln candidato(a) se presente al concurso, o
Il. Porgue ninguna de las personas candidatas obtenga el puntaje minimo de calificacién para ser
considerada finalista.

2. Debido al nimero de participantes en cada una de las diferentes etapas del presente concurso,

los lugares, fechas y horarios de aplicacion de examenes y entrevistas podran estar sujetas a

cambio con previo aviso,
3. Las y los participantes deberan presenlarse puntualmente a los exdmenes y entrevista {:EDI‘I 50
nimero de folio y con una identificacién vigente con fotografia (credencial para votar, cédula

profesional o pasaporte).

Periférico Sur No. 1822, Colonia Tlacopac, Demarcacian Terrlorial Alvar Obregdn, C.P, 01048, Giudad de Méxlco. Tals, (55) 1719 2000
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Las y los participantes sélo podran concursar por una plaza vacante, no podran inscribirse en otro

concurso hasta que haya concluido su participacion en la presente convocatoria.

. Los resultados del presente proceso de seleccion seran definitivos e inapelables.
La Direccion General de Recursos Humanos sera |la encargada de interpretar o aclarar cualquier

duda que surja a partir del contenido de la presente convocatoria.

Las y los participantes no podran concursar en otra convocatoria interna del Servicio Civil de

Carrera, hasta haber transcurrido seis meses de la determinacion del concurso al que |a presente

convoca.

Valido

Mtro, Raul Affuro Ramirez Ramirez

Director General Encargado del Despacho

de la Quinta Visitaduria General

Validd

Mtro. Sarfmuel Parra Salazar
Director General de Recursos
Humanos

Pariférico Sur Mo, 1922, Colonia Tlacopac, Demarcacidn Territaral Alvaro Obregén, C.P, 01049, Cludad do Méxieo, Tels. (55) 1719 2000
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