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Norma Mexicana de lgualdad Laboral y no Discriminacion
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No | Requisito Elementos Resultado Responsable de
la accién
correctiva

Revisar exista en forma escrita y sea del
conocimiento de quienes laboran en el centro de
trabajo.
Revisar gue incluya el compromiso formal de la
maxima autoridad, alta direccion 0
representante legal respecto del cumplimiento .
de la politica.
Revisar que esté armonizada con lo que
establece la fraccion Ili-del articulo 12 de la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién {LFPED)5.

1 Contar con una Politica de igualdad | Verificar que este establecida el area |Se cuenta con una Politica de igualdad | Unidad Técnica

laboral y no discriminacion en el
centro de trabajo.

responsable de su implementacién y evaluacién.

Revisar que considere a todo el personal que
labora en el centro de trabajo {de estructura, por
honorarios, etc.).

Que contenga la prohibicidn explicita del
maltrato, violencia y segregacion de las
autoridades del centro de trabajo hacia el
personal y entre el personal en materia de:
Apariencia fisica, Cultura, Discapacidad, Idioma,
Sexo, Género, Edad, Condicién social,
econdmica, de salud o juridica, Embarazo,
Estado civil o conyugal, Religion, Opiniones,
Crigen, étnico o nacional, Preferencias sexuales,
Situacién migratoria.

laboral y no discriminacién en el centro de
trabajo de acuerdo a lo que mandata la
Norma en lgualdad Laboral, y se le dara
seguimiento a su difusidn, continuidad y
reforzamiento.

para la Igualdad
de Género.
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Contar con un grupo, comisién o
Comité encargado de la vigilancia
del desarrollo e implementaciéon
de practicas de igualdad laboral y
no discriminacion en el centro de
trabajo.

Verificar que se cuente con un grupg, comisién o
Comité para la igualdad laboral y no
discriminacion (integrado equitativamente por
mujeres y hombres respecto a la poblacién total
del centro de trabajo, y provenientes de diversas
areas de responsabilidad) y revisar que estén
establecidas sus funciones y responsabilidades.

Se tiene conformado el Comité de Igualdad
Laboral, actualmente se  encuenira
conformado por 2 mujeres y 2 hombres, y

se encuentiran establecidas sus funciones y

responsabilidades en la Guia de operacidn
de dicho Comité, asi como una guia para la
planeacién del seguimiento a la Norma, un
codigo de conducta.

Se Continuard dando seguimiento a las
sesiones del Comité, ast como continuidad
en la difusion de los acuerdos resultantes.

Coordinaciéon
General de
Administracion y
Finanzas.

Contar con un proceso de
reclutamiento ¥ seleccidn
de personal sin discriminacion y
con iguaidad de oportunidades.

Revisar que se cuente con anuncios de vacantes
u ofertas de trabajo expresados con lenguaje
incluyente y libre de cualquier tipo de expresién
discriminatoria segln lo establece la fraccién 1l
del articulo 12 de la LFPED, publicitados en los
medios que acostumbra el centro de trabajo.

Verificar que exista una declaracion explicita de
la prohibicidn de solicitudes de certificados

médicos de no embarazo y Virus de
Inmunodeficiencia  Humana {VIH) como
requisitos para el ingreso, permanencia o

ascenso en el empleo.

Revisar que exista un catalogo de puestos y un
tabulador de salarios que indiquen los rangos
minimos y maximos para los diferentes niveles
de contratacion.

Que existan perfiles yfo descripciones de
puestos, documentacidn para

entrevista estructurada vy/o examenes o

Las convocatorias cuentan con lenguaje
incluyente y libre se cualquier expresion
discriminatoria, vy se dara seguimiento a su
difusion.

Se cuenta con la declaratoria explicita de la
prohibicion de solicitudes de certificados
médicos de no embarazo y Virus de
Inmuncdeficiencia Humana (VIH) como
requisitos para el ingreso, permanencia o
ascenso en el empleo, se dard seguimiento
a su difusion.

Existe un Catdlogo General de puestos con
los elementos que sefiala la Norma.

Se cuenia con el Manual de Percepciones
de las personas Servidoras Piblicas.

Se cuenta con Manual o documento del
proceso de reclutamiento y seleccidén de
personal sin discriminacién y con igualdad
de oportunidades, y contiene formatos o

Direccion General
de Recursos
Humanos
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evaluaciones de ingreso, libres de  sesgos
sexistas o de cualquier tipo dediscriminacién.

formularios para entrevistas estructuradas

y/o exdmenes o evaluaciones de ingreso
libres de sesgos sexistas o discriminatorios,
se cuenta con el manual de procedimiento
del proceso de reclutamiento y seleccién
del personal.

Se cuenta con el Estatuto del Servicio Civil
de Carrera, asi como con los lineamientos
para la evaluacion del personal de carrera.

Existe la difusidn de las convocatorias, y hay
un apartado especial en la Péagina de la
CNDH.

Se le dard seguimiento continuo a2 la
difusion del proceso.

Realizar una Auditoria Interna.

Exhibir elementos probatorios de |a realizacién
de la auditoria interna.

Se llevd a cabo los dias 29, 30 de
noviembre, y 1° de diciembre, se cuenta
con el Informe de fa Auditoria Interna
suscrito por la  Méxima Autoridad,
Diagnéstico de Auto Evaluacién, Auditoria
interna, Programa de Trabajo de revisidn y
auditoria, Guia de Auditoria, y Planes de
Accion de Mejora, se le dard continuidad,
reforzamiento, y difusién a las 14 requisitos
de la Norma.

Coordinacidén
General de
Administracion y
Finanzas.

Medir el <clima Ilaboral y no
discriminacion en el centro de
trabajo.

Aplicar el cuestionario de percepcion {durante la
auditoria de vigilancia) de clima laboral y no
discriminacion del personal en el espacio
{aboral.

Se llevé a cabo la encuesta del clima laboral
y no discriminacidn durante la Auditoria de
Vigilancia.

Direccién General
de
Administracion y
Finanzas

Existencia de un Cédigo de Etica o
equivalente.

Revisar que existe un documento en el que es
establece que queda prohibido todo tipo de
Discriminacion.

Verificar que esté armonizado con lo establecido
en la Politica de lgualdad Laboral y no

Se cuenta con un cédigo de ética acorde a
lo que marca la Norma, actualmente se
encuentra en proceso de actualizacion, se
cuenta con el Manual de Integracién y
Funcionamiento del Comité de
Transparencia, Guia para la atencion,

oIcC
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Discriminacion.

tramite y Resolucidén de Quejas y Denuncias
Recibidas por el Comité, Manual de
Integracién y Funcionamiento del Comité
de Etica e Integridad, y se cuenta con su
respectiva difusion.

Se le dard continuidad y reforzamiento al
seguimiento, y a su difusidn.

Garantizar la igualdad salarial y
otorgamiento de prestacionesy
compensaciones al personal.

Revisar que se cuente con criterios de valuacion
de puestos para fijacion y aumento de salarios,
sin discriminacion y evidencias de su
implementacién.

Verificar que se cuenta con un listado de
puestos, categorias, salarios por sexo.

Verificar que se asignan las compensaciones y
demds incentivos economicos, adicionales a los
establecidos en la ley, con base en
procedimientos transparentes y determinados
par el centro de trabajo.

Se cuenta con el Manual de Percepciones,
asi como con el tabulador mensual de
sueldos, lineamientos de austeridad, listado
por categorias salariales, puestos, sexo y
sede del personal, la comparacion de
salarios, asi como los resultados de la

evaluacién del desempefio.

Direccidn General
de Recursos
Humanos

Contar con procesos de ascenso y
permanencia con igualdad de
oportunidades.

Verificar que se cuente c¢on pProcesos
transparentes vy accesibles de movilidad
horizontal y vertical libres de sesgos sexistas o
discriminatorios.

Revisar que se cuente con mecanismos de
evaluacion del desempefio del personal que
sean ohjetivos, gue consideren una convocatoria
previa para su participacion.

Verificar que los  mecanismos  antes
mencionados sean difundidos a todo el personal
de forma clara y oportuna.

Idem requisito 3

Verificar que se cuenta
fransparentes vy accesibles

CON  Procesos
libres de sesgos

Se cuenta con el Programa Anual de
Capacitacion, asi como con el listado de

Direccion General
de Recursos
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sexistas o discriminatorios.

cursos y su comprobacién de los mismos, se
cuenta con mecanismos transparentes,

Humanos

9- Contar con procesos de formacién, | Que considere a todo el personal que labora en | incluyentes Yy perspectiva de género, y su
capacitacion, adiestramiento y con | el centro de trabajo sin importar los niveles de respectiva difusion.
igualdad de oportunidades. responsabilidad.
Se le dard seguimiento, continuidad y
Revisar que se cuente con mecanismos | reforzamiento a su difusion.
transparentes, incluyentes y con perspectiva de
género, para el acceso a la formacion,
capacitacidn, adiestramiento y del personal
durante la jornada de trabajo.
10 Contar con un plan de capacitacién | Verificar que se cuente con una campafia de | Se cuenta con el Plan de capacitacion y | Unidad Técnica
y sensibilizacién en igualdad laboral | sensibilizacién en materia de igualdad laboral y | sensibilizacion en igualdad laboral y no | para Igualdad de
y no discriminacion para el personal | no discriminacidon. discriminacién para el personal de la CNDH, | Género.
del centro de trabajo. asi como la comprobacion de los cursos
Revisar que se han implementado acciones de | implementados con todos los requisitos
sensibilizacién, difusién y promocién, en materia | como son cartas descriptivas, registro
de reconocimiento y respeto a la diversidad. estadistico de participacién vy listas
desagregadas por sexo, fotografias,
Revisar que se cuenta programa de capacitacion | constancias, y la difusién.
especifico en materia de igualdad laboral, no
discriminacién, derechos humanos, perspectiva | Se le dard seguimiento, continuidad y
de género, con un apartado especifico para el | reforzamiento a su difusién.
personal del drea de recursos humanos y para el
grupo, comisién o Comité para la lgualdad
Laboral y no Discriminacién,
11 Utilizar lenguaje incluyente, no Verificar que en la comunicacién se utiliza un | Se cuenta con una Guia para el uso de un | Direccién General

sexista y accesible.

lenguaje incluyente y no sexista en toda la
documentacién, asi como en todo tipo de
comunicacién interna y externa.

lenguaje incluyente y no sexista, se llevd a
cabo un taller de lenguaje incluyente y no
sexista con su registro de participantes,
total desagregado por sexo, y ejemplos de
documentos que se ponen Como
comprobantes de la utilizacién del lenguaje
incluyente., ‘

Se cuenta con su debida difusién, se
reforzard con talleres y se le daré

para la Difusién
de los Derechos
Humanos.
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seguimiento a la misma.

Revisar que se cuenta con un espacio privado,
adecuado e higiénico para la lactancia o
extraccién de leche.

Verificar que se promueva la lactancia materna
en elcentro de trabajo.

Revisar que se proporcione una oferta
complementaria de cuidado de menores para su
personal, dirigido a madres y padres o
tutoresfas, a aquellos proporcionados por los
servicios de seguridad social (IMSS, ISSSTE y

Se cuenta con lactarios, Politica
Institucional en apoyo a la Lactancia
Materna, y sus lineamientos como lo marca
la Norma, se cuenta con la difusién
adecuada.

Se le dard seguimiento, continuidad vy
reforzamiento a su difusion.

Direccidon General
de Recursos
Humanaos.

12 Realizar  acciones para la | otros).
corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal con | Verificar que existen medidas para la | Se anexan comprobantes de las medidas de
igualdad de oportunidades. flexibilizacién de los heorariosde trabajo {horarios | flexibilizacién de los horarios de trabajo.
flexibles o escalonados, semanas de trabajo
comprimidas, teletrabajo y licencias y permisos
con y sin goce de sueldoj.
Revisar que se proporcionan medidas para
atender las necesidades de su personal y se
ofrecen cuidados a dependientes y terceros,
reconociendo la Se cuenta con documento de la difusién de
licencia de paternidad, asi como de sus
Verificar que se otorga la licencia de paternidad | lineamientos por el otorgamiento de
al menos por cinco dias laborables. Licencias de Paternidad por nacimiento, y
por cuidados de salud, la relacidn de las
licencias de paternidad, maternidad vy
lactancia.
Se le dard seguimiento, continuidad vy
reforzamiento a su difusion.
13 Contar con accesibilidad en los Verificar que el mobiliario y equipo tiene ajustes | Se presentaron  fotografias de  la | Direccién General
centros de trabajo razonables para personas con discapacidad y/o | infraestructura adecuada a las | de Recursos

personas adultas mayores y/o embarazadas.

caracteristicas senaladas

Materiales.
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Revisar el plan de accesibilidad de espacios
fisicos para toda persona.

Verificar que 1a Informacién y comunicacién se
lleva de manera accesible para la totalidad del
personal.

Revisar el programa de proteccién civil que
incluya a personas adultas mayores y con
discapacidad.

Se presentd el Plan de accesibilidad.

Se llevd a cabo la difusidn para todos.

Se cuenta con el Programa de Proteccion
Civil que incluye a personas adultas
mayores y con discapacidad.

Se le dara seguimiento, continuidad y
reforzamiento a su difusién.

Direccion General
de Tecnologias de
la Informacién.

Proteccién Civil.

14

Mecanismos y regulaciones para
prevenir, atender y sancionar las
practicas de discriminacidn y
violencia laboral en el centro de
trabajo.

Verificar que se ha adoptado el compromiso
explicito de combatir la violencia laboral en
todas sus formas,

Revisar que se cuenta con mecanismos para
prevenir las prdcticas de discriminaciéon vy
violencia laboral; estrategias de atencién de las
mismas, de acuerdo con la solicitud de la
victima: se tenga prevista la atencidn o
canalizacién de acuerdo con la naturaleza de la
violacion ({administrativa, laboral o penal);
acciones para sancionar estas prdcticas en el
ambito administrativo; e informacion sobre
instancias externas y debido proceso en caso de
controversia o queja; asi como acciones de la
difusién de este mecanismo.

Que en caso de existir o haber existido
denuncias de discriminacién y/o violencia
laboral, se demuestre el nimero de casos
resueltos.

Se cuenta con el Pronunciamiento de Cera
Tolerancia al Hostigamiento y al Acoso
Sexual , asi como el acta de la renovacidn
de los integrantes del Comité de Etica,
también con el Cédigo de Conducta, con la
Guia para la atencidn, tramite y resolucién
de quejas y denuncias recibidas por el
Comité de Etica e Integridad, Manual de
Integracién y Funcionamiento del Comité
de Etica e Integridad, también se tiene la
Politica de Igualdad de Género, No
Discriminacién, Inclusién, Diversidad vy
Acceso a una Vida Libre de Violencia,
Politica de lgualdad de Género, Protocolo
para la prevencion y atencién del
Hostigamiento y/o acoso, sexual vy/o
laboral, Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Ley Federal para prevenir
la discriminacién, también se tuvo un taller
de Lenguaje incluyente y no sexista, se
agrega difusion.

Coordinacion
General de
Administracién y
Finanzas.

Comité de Etica.
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Ulises Ocampo cﬂ_ﬁm
Auditor

DIAGNGSTICO DE AUTO EVALUACION

Radharani Torres Lechuga
Auditora
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PLANES DE ACCION
DE MEJORA

AUDITORIA INTERNA 29, 30 DE NOVIEMBRE,
1 DE DICIEMBRE DE 2023

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS

NORMA MEXICANA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION
NMX-R-025-SCFI-2015
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¥ i AUDITORIA INTERNA
) C N D H Plan de acciones de mejora
Y ‘é/ M EXICoO 29, 30 de noviembre, 1 de Dic. del 2023
h‘h Defendemos al Puebla
4

Descripcion del hallazgo:

Se cuenta con una Polltica de igualdad laboral y no discriminacion que es incluyente.

Resultados esperados: Fechas Recursos necesarios
compromiso
| Seguimiento a la difusion, continuidad vy Febrero, No se requiere realizar

reforzamiento, de la Politica de Igualdad | marzo 2024 | inversiones.
Laboral y no discriminacion. _
Responsable de atender la accion preventiva.

Licda. Adriana Vichi Cruz

Descripcion del hallazgo:
Se cuenta con un Comité de Igualdad Laboral y no Discriminacion, y con los lineamientos de

operacion, asf como con su respectiva difusion.
Resultados esperados: Fechas Recursos necesarios
compromiso

Seguimiento y difusién de los acuerdos del Febrero, No se requiere realizar
Comité, y de los lineamientos de operacion. marzo, inversion.
noviembre
2024

Responsable de atender la accién preventiva.

Licda. Adriana Vichi Cruz
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“3‘-‘&_.,_9 Defendemos al Pueblo 29, 30 de noviembre, 1 de Dic. del 2023

Descripcion del hallazgo:
Se cuenta con los formularios para entrevistas, asi como con su difusion y las preguntas gue
se van a realizar a los candidatos de ingreso, alineadas al perfil del puesto.

Resultados esperados: Fechas Recursos necesarios
compromiso

Contar con evidencias de la difusiéon de | Noviembre | No se requiere realizar
vacantes accesibles a todo el personal. 2024 inversiones

Raspnnséhie de atender la accién preventiva.

T,

Licda. Adriana Vichi Cruz Firma:

Descripcion del hallazgo:
Aln y cuando el personal firmo su adhesidn al Cédigo de Etica y Conducta, todavia hay
desconocimiento del mecanismo, por lo que se promovera su difusién a conocer de manera

periddica su contenido. _
Resultados esperados: Fechas Recursos necesarios

4 compromiso

Que el personal de la CNDH conozca sus| Febreroy | No se requiere realizar

derechos y obligaciones y las aplique en sudia | noviembre | inversiones

a dia. 2024

Responsable de atender la accion preventiva.

Licda. Adriana Vichi Cruz
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Descripcion del hallazgo:

perspectiva de género, y su respectiva difusion.

Se cuenta con el Programa Anual de Capacitacion, asi como con el listado de cursos y su
comprobacién de los mismos, se cuenta con mecanismos fransparentes, incluyentes y

AUDITORIA INTERNA
Plan de acciones de mejora
29, 30 de noviembre, 1 de Dic. del 2023

Resultados esperados:

Se le darda seguimiento, continuidad y
reforzamiento a su difusion.

Fechas Recursos necesarios
compromiso .
Febrero 2024 | No se requiere realizar
inversiones.

Responsable de atender la accién preventiva.

Licda. Adriana Vichi Cruz

| Descripcion del hallazgo:

' Se cuenta con el Plan de capacitacion y sensibilizacion en igualdad laboral y no discriminacion

para el personal de la CNDH

Resultados esperados:

Continuidad, reforzamiento y difusion del Plan
de capacitacion y sensibilizacion en igualdad
laboral y no discriminacién para personal de
CNDH.

Responsable de atender la accién preventiva.

Fechas Recursos necesarios
compromiso =
Diciembre | No se requiere realizar
2024 inversiones.

Licda. Adriana Vichi Cruz




Descripcion del hallazgo:

Se cuenta con una Guia para el uso de un lenguaje incluyente y no sexista.

AUDITORIA INTERNA
Plan de acciones de mejora
29, 30 de noviembre, 1 de Dic. del 2023

Resultados esperados:

Fechas Recursos necesarios
compromiso

Manual para el uso de lenguaje incluyente no
sexista difundido en todas las areas de la
CNDH, y talleres impartidos al respecto.

Responsable de atender la accion preventiva.

Noviembre | No se requiere realizar
2024 inversiones.

MNoviembre 2023

Descripcion del hallazgo:

' cabo medidas de flexibilizacion.

Se cuenta con lactarios, asi como una politica institucional en apoyo a la lactancia materna, y
sus lineamientos, también se cuenta con licencias de paternidad y maternidad, se llevan a

Resultados esperados:
k

Licencia de maternidad, paternidad y sala de
lactancia difundida con accesibilidad para todo
el personal.

Responsable de atend

Fechas Recursos necesarios
compromiso |
Marzo y
agosto 2024 | No se requiere realizar
inversiones.

er la accion preventiva.

Licda. Adriana Vichi Cruz
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Descripcion del hallazgo:

' mayores y con discapacidad.

AUDITORIA INTERNA
Plan de acciones de mejora

29, 30 de noviembre, 1 de Dic. del 2023

Se presentaron fotografias de la infraestructura adecuada a la accesibilidad, se cuenta con plan
de accesibilidad, asi como con el programa de Proteccion Civil que incluye a personas adultas

Resultados esperados:

Fechas
compromiso

Recursos necesarios

‘Seguimiento, continuidad y reforzamiento de
las medidas de accesibilidad, y del programa
de Proteccion Civil.

MNoviembre
2024

No se requiere realizar
inversiones

Responsable de atend

er la accién preventiva.

Licda. Adriana Vichi Cruz

| Descripcion del hallazgo:

Se cuentan con mecanismos y regulaciones para prevenir, atender y sancionar las practicas de

Resultados esperados:

discriminacion y violencia en el centro de trabajo

Fechas
compromiso

Recursos necesarios

Difundir los mecanismos y regulaciones para
prevenir, atender y sancionar las practicas de
discriminacién y violencia en el centro de
trabajo.

Abril, julio,
octubre 2024

No se requiere realizar
inversiones

Responsable de atender la accion preventiva.

Licda. Adriana Vichi Cruz




_L

y C N DH AUDITORIA INTERNA

Y, ﬁff M E X I CoO Plan de acciones de mejora
el Defendemos al Pueblo 29, 30 de noviembre, 1 de Dic. del 2023

N

ELABORO: REVISO:

|

5 T
Licdo. Ulises @'{fampm Uribe K_%dﬁ Adriana Vichi Cruz
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION AUTORIZO

El Comité de Igualdad Laboral y No
Discriminacion, sera responsable del
seguimiento y su cumplimiento de las

acciones, fechas y resultados propuestos.

Mtra. | uciaha Montano F‘omposc
Coordinadora General de Sequimiento de
Recomendaciones y de Asuntos Juridicos y
| Encargada del Despacho de la Coordinacion
General de Administracion y Finanzas, y
Presidenta del Comité de Igualdad Laboral




