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PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL DE LA CNDH

Introduccion

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), asi como otras instituciones y
organismos, estan expuestos a un gran nimero de fenémenos tanto naturales, como los
provocados por seres humanos, que hacen que sus habitantes se encuentren expuestos a
fenédmenos perturbadores, conocidos como riesgos, los cuales pueden afectar sus vidas,
bienes y entorno.

Siendo que la proteccidn civil es una actividad corresponsable y participativa, cuyas bases
fundamentales son la autoproteccién y conservacién de las y los individuos, sus bienes y su
entorno, lo que posibilita su interaccion social para prevenir, preparar y mitigar, los diversos
factores de riesgo natural o antrépico; es por ello que la herramienta fundamental es el
Programa Interno de Proteccion Civil Incluyente.

El Programa Interno de Proteccion Civil Incluyente es el instrumento idéneo para que las
personas y en sus edificios de la Comisidon Nacional, se realicen las actividades en materia
de proteccion civil de manera corresponsable asumiendo los riesgos a los que puede estar
expuesta asi como las correspondientes medidas antes, durante y después de una situaciéon
de riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

Definicion

Es un instrumento técnico administrativo y organizativo que se circunscribe al ambito de
una Comisidon Nacional; en el caso de la Comisiéon Nacional de los derechos Humanos, se
propone el Programa de Proteccion Civil Incluyente, con el propésito de establecer acciones
de prevencién, auxilio y recuperacién destinadas a salvaguardar la integridad fisica y
psicolégica de mujeres y hombres, personas adultas mayores, personas con discapacidad y
mujeres en condicion de embarazo, que laboran dentro inmueble.

Asi como proteger a las instalaciones, bienes e informacién vital, patrimonio de esta
Comision Nacional y reducir los impactos de nuestro entorno, ante la eventualidad de un
desastre, emergencia o siniestro de alto riesgo provocado por agentes naturales o
humanos.
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Desarrollo del programa

oS

Para el desarrollo de este programa, se establecen medidas y dispositivos de seguridad y
autoproteccién para el personal, usuarios y bienes, de esta COORDINACION DE
PROTECCION CIVIL DE LA CNDH para ser aplicados en tres momentos: antes, durante y
después de la eventualidad de un desastre, asi como para garantizar la accesibilidad a
personas con discapacidad, personas adultas mayores y mujeres en condicion de embarazo.

Son considerados Casos de Emergencia los accidentes con dafios significativos a personas,
bienes, informacion y el medio ambiente; incendios, humo excesivo, fugas de gas, actos de
sabotaje, temblores, e inundaciones entre otros, provocados por Agentes Perturbadores.

El Programa Interno de Proteccién Civil Incluyente identifica y previene la ocurrencia de
riesgos dentro del entorno inmediato de un inmueble mediante la integracion, organizacién
e implementacion de aspectos como: ubicacion de zonas de riesgo, de los equipos y servicios
de emergencia, de rutas de evacuacion y salidas de emergencia, de zonas de seguridad o de
menor de riesgo, puntos de reunion, y de todas aquellas instalaciones o servicios para la
atencion de la poblacién en casos de emergencia; asi como las acciones que realizara esa
poblacion expuesta al riesgo, como medida de prevencién.

Con el propdsito de establecer la diferencia respecto a la eventualidad de un desastre, asi
como unadistincion por funcién y caracter de las acciones, se determinaron procedimientos
y protocolos especificos, los cuales se encuentran comprendidos en cuatro Subprogramas:

a) de Prevencién
b) de Auxilio

c) de Recuperacién
d) de Accesibilidad

Conceptos generales y objetivos

El Glosario de Proteccién Civil hace dos definiciones fundamentales para el Subprograma
de Prevencion.

Define a la Prevencion como "uno de los objetivos basicos de la Proteccion Civil, se traduce
en un conjunto de disposiciones y medidas anticipadas cuya finalidad estriba en impedir o
disminuir los efectos que se producen con motivo de la ocurrencia de calamidades. Esto,
entre otras acciones, se realiza a través del monitoreo y vigilancia de los agentes
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perturbadores y de la identificacion de las zonas vulnerables del sistema afectable
(poblacién y entorno), con la idea de prever los posibles riesgos o consecuencias para
establecer mecanismos y realizar acciones que permitan evitar o mitigar los efectos
destructivos."

Define al subprograma de prevencidon como un subprograma sustantivo de la proteccién
civil. Se refiere al conjunto de medidas destinadas a evitar y/o mitigar el impacto destructivo
de las calamidades de origen natural o humano sobre la poblacidn y sus bienes, los servicios
publicos, la planta productiva y la naturaleza. Sus funciones se desarrollan dentro de dos
procesos basicos- la evaluacidn y la mitigacidn de riesgos.

Comité Interno de Proteccion Civil formado por personal de las Unidades
Responsables de la CNDH.

El Comité Interno, es un grupo de personas que son parte de la comunidad que ocupa el
inmueble, que voluntaria y altruistamente se ofrecen para conformar la organizaciéon que
permitira la salvaguarda de los empleados y empleadas, el inmueble, los acervos culturales
y de valor histérico y los bienes de la Comision Nacional.

Ante la eventualidad de ocurrencia de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, la
poblacién debe estar preparada para enfrentar las consecuencias negativas y la
interrupcion de las actividades cotidianas.

En este sentido, la integracion y funcionamiento del Comité Interno de Proteccion Civil y de
las correspondientes brigadas, permite a la poblacién del inmueble contar con personas
responsables y capacitadas que tomaran las decisiones y acciones para prevenir siniestros,
mitigar y enfrentar los impactos directos y agregados de una calamidad.

Para la conformacién del Comité Interno y de las Brigadas se consideran los siguientes
aspectos reglamentarios.

Disposiciones Generales.

Conforme a los Términos Institucionales, se consideran las siguientes disposiciones
generales para la Conformaciéon del Comité Interno de Proteccién Civil

e Cumplir con el objetivo de organizacion.
e Estar conformado por los diferentes niveles de organizacion de la Comisidn
Nacional.

ceioy,
«‘“‘z‘«; \ "f."'/(
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e Ser renovado cada afio o cuando existan cambios de personal o en la organizacion
de la Comisién Nacional.

e Mantener una coordinacién con el administrador del edificio y los responsables de
construcciones vecinas.

e Cumplir con las disposiciones establecidas por las reglamentaciones y normas
vigentes.

e Vigilar la actualizacion del programa interno de Proteccién Civil.

e Vigilar los programas de mantenimiento del edificio.

e Mantenerse informado sobre las condiciones del medio ambiente y sobre los
fendmenos que afectan al Valle de México.

e Mantenerse informado sobre los avances de tecnologias en la materia y aplicarlas
con oportunidad.

Objetivo.

El Objetivo del Comité Interno, se dirige a implementar el Programa Interno de Proteccién
Civil Incluyente de la Comisidn Nacional y actualizarlo permanentemente, a través de la
valoracion del impacto en la comunidad de cada una de sus acciones, con el fin de evitar la
ocurrencia de los eventos que alteren en forma negativa la normalidad del desarrollo de la
Comision Nacional; disminuir las pérdidas humanas, econédmicas y materiales y mejorar las
condiciones de seguridad que prevalecian antes de un siniestro o desastre.

Obligatoriedad.

Es obligatoria la constitucién del Comité Interno de Proteccién Civil, como mecanismo
idéneo para operar el Programa Interno correspondiente y como el Instrumento ideal para
alcanzar los objetivos de la proteccidn civil en el inmueble en cuestion.

El Comité Interno de Proteccién Civil, se forma por un grupo de personas que representan
las principales areas de la Comisién Nacional con capacidad de decisidon sobre las acciones
a seguir en el caso de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre y que cuentan con
Informacién y capacidad de decisién de los recursos disponibles (humanos, materiales, de
seguridad y médicos), para hacer frente a posibles contingencias, asi como, supervisar y
coordinar la difusidn, capacitacidn y orientacién del personal, en la realizaciéon de
simulacros y estudios, evaluacidén de riesgos y de las medidas de mitigacion, ademas de
proponer la implantacion de medidas de seguridad.
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Ademas de ser la maxima autoridad en la materia al momento de presentarse un alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre todos los miembros del Comité y la poblacién en general
deben estar informados y capacitados sobre cual debe ser su actuacion en el caso que
ocurra un desastre que afecte al inmueble; ademas de ser la instancia de primer contacto
con cuerpos de emergencia. Por lo anterior es necesaria la participaciéon de directivos,
empleados y visitantes en las tareas de Proteccién Civil del inmueble.

Integracion del Comité Interno de Proteccidn Civil.

La Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, conforma su Unidad Interna de Proteccion
Civil y a partir de ella, se conforman los Comités Internos de Proteccién Civil de Cada Edificio
o Instalacién.

Para efectos del presente Programa Interno, estableceremos (Unicamente las
caracteristicas de Integracién del Comité Interno de Proteccion del Edificio como
requerimiento de la normatividad local; la conformaciéon de la Unidad Interna, queda
reglamentada por las disposiciones federales, estatales y demds reglamentarias de la propio
de la Comisién Nacional.

En principio la integracion del Comité interno se realiza con personal que adquiere
voluntariamente estas responsabilidades, sin embargo, en el caso que el personal no quiera
participar en forma voluntaria y con el objeto de dar cumplimiento a las disposiciones
legales, la asignacion de estas funciones se realizard a personas reconocidas dentro de la
comunidad por sus capacidades personales de toma de decisiones y para enfrentar
situaciones de crisis.

Conforme a lo anterior, el Comité Interno de Proteccion Civil del Edificio de la Comisidn
Nacional, se integra como sigue.
1. Secretaria(o) Ejecutiva(o)
Secretaria(o) Técnica(o)
Coordinadora(o) y Jefe(a) de Edificio
Jefe(a) de la Brigada de Evacuacién, Busqueda y Rescate, Jefas(es) de Piso y
Brigadistas
Jefas(es) de la Brigada de Primeros Auxilios y Brigadistas
Jefas(es) de la Brigada de Prevencion y Combate de Incendios y Brigadistas
Jefas(es) de la Brigada de Comunicacion y Brigadistas
Jefas(es) de la Brigada de Seguridad y Brigadistas.

PN

N,

La estructura del edificio sera a partir del Coordinador(a) y Jefe(a) del Edificio.
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Para la toma de decisiones el Comité sesionard con el personal designado como
Coordinador(a) suplente y Jefes(as) de Brigada; para las acciones operativas, intervendran
también los miembros de las Brigadas, estos ultimos tendrdn participacion y decision en las
reuniones del Comité cuando sean especialmente convocados.

Documento de Integracion.

Es el documento mediante el cual se integra el Comité Interno de Proteccién Civil, mismo
que es firmado por las personas designadas en cada funcién; para el Edificio se levanta y
actualiza por lo menos una vez al afio el Acta Constitutiva del Comité Interno de Proteccion
Civil del Edificio de la Comisién Nacional.

Funciones del Comité Interno de Proteccion Civil.

El Comité tiene responsabilidades convertidas en funciones permanentes en la prevencién,
el auxilio y el restablecimiento. Para lo cual realiza reuniones con el fin de mantener y
actualizar los conceptos que involucran al Programa Interno y proponer las alterativas
correctivas y de desarrollo necesarias.

Se programaran reuniones en los periodos de tiempo determinados en el programa de
trabajo por los miembros del Comité Interno y de acuerdo a las necesidades que se generan
durante el afio.

Se realizaran dos tipos de reuniones de acuerdo a la Organizacion:

Reuniones ordinarias. En las que participaran los miembros del Comité Interno y donde se
trataran los asuntos generales de apoyo al desarrollo del Programa Interno de Proteccién
Civil Incluyente por lo menos una vez al mes.

Reuniones Extraordinarias. En las que podran intervenir los miembros de las Brigadas,
personas de la Comunidad Institucional o externas, para la realizacién de alguna actividad
en especial y en caso de emergencia, se realizardn cuando las necesidades lo requieran,
como por ejemplo para la realizacién de simulacros.

Estas reuniones deberdn cumplir los siguientes aspectos administrativos:

e Un registro de los asistentes.
e Laelaboracién de una Orden del Dia.
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e La elaboracién de una minuta donde se registren los puntos abordados durante la
reunién, acciones a seguir y su seguimiento, acuerdos y compromisos. Asi como, la
fecha y hora de la siguiente reunion.

La firma de la minuta por parte de los asistentes.

Para el registro de informacién de las sesiones del Comité Interno se lleva una libreta y se
establece una orden del dia. Se llevara un nidmero de folio consecutivo de las formas que
se utilicen por sesidn y se continuara el nUmero consecutivo en la siguiente.

Los miembros del Comité seran designados en principio de forma voluntaria o en caso
necesario su asignacion sera determinada por las autoridades de la Comisién Nacional.

Cuando un miembro del Comité no pueda asistir a las sesiones, designara a un suplente
previamente identificado ante los demas miembros del Comité o avisara de su ausencia.
Los miembros del Comité podran tomar decisiones en forma independiente a lo establecido
dentro de las sesiones, cuando las necesidades de desarrollo de Proteccién Civil que en la
Comisién Nacional lo requieran.

El Comité tendra funciones basicas o generales, de las cuales se derivaran las acciones
especificas en cada area de desarrollo de Proteccion Civil dentro de la Comisidon Nacional,
como sigue:

En materia de prevencion las funciones del Comité estan dirigidas a los siguientes
aspectos:

e Actualizara el Programa Interno de Proteccidn Civil Incluyente.

e Supervisara el Programa de Mantenimiento de la Comisién Nacional.

e Determinara las alternativas del equipamiento necesario para emergencias.

o |dentificard las necesidades del sefialamiento preventivo, informativo y de
emergencia.

e Determinara las necesidades de capacitacion tanto de los miembros del Comité
como de las Brigadas y de las personas usuarias en general.

e Seleccionard, disefiara, editara y distribuird la informacidon necesaria para ¢Qué
HACER?"

e Antes, durante y después de la presencia de un riesgo inminente o una emergencia.

e Organizara y realizara simulacros o ejercicios que apoyen la preparacion del
personal para responder oportunamente durante una emergencia, lo que facilitara
también buscar alternativas a problemas no previstos y la actualizacion de
procedimientos.
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e Elaboraray actualizara los directorios de informacidn, emergencia e interno.
e Realizard las gestiones necesarias ante las autoridades competentes, para cumplir
con las reglamentaciones existentes en la materia.

En materia de auxilio, el Comité tendra las siguientes funciones:

e Determinard las caracteristicas y mantenimiento del sistema de alertamiento que
permita informar oportunamente a las personas usuarias de la Comisidn
Nacional, de la presencia de una amenaza y en su caso a organizaciones
especializadas.

e Determinard los procedimientos y mecanismos para la coordinacién con
autoridades y organizaciones especializadas en la atencién de emergencias, para
la determinacidn de las accionas necesarias en el interior y fuera de la Comisién
Nacional, durante una emergencia.

e Determinara y actualizard los procedimientos definidos y/o sus adecuaciones a
necesidades actualizadas.

e Realizard la ejecucidn de acciones de respuesta en situaciones de emergencia.

e Improvisard las acciones necesarias no previstas.

Para el restablecimiento del Comité:

e Determinara los procesos y elementos necesarios que permitan la continuidad de
actividades y desarrollo de la Comisidon Nacional, después de un siniestro,
emergencia o desastre, mejorando las condiciones de seguridad que existian
anteriormente.

e Determinara las fuentes de financiamiento para la recuperacién.

e Determinara las necesidades de los Seguros para las construcciones, instalaciones,
equipamiento y personal.

La (el) Presidente(a), la (el) Secretario(a) Ejecutivo(a) y la (el) Secretario(a) Técnico (a),
tendran las funciones de coordinar las actividades en los edificios e instalaciones que ocupa
la Comision a nivel nacional, por lo cual, para efectos del presente documento, aparecen a
continuacion las funciones del Comité Interno del Edificio de Oficinas Centrales.
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Funciones del Coordinador (a).

En Prevencion

e Sera el responsable del inmueble con relacion al Programa Interno de Proteccién
Civil Incluyente.

e Coordinara la elaboracién, seguimiento y actualizacién del Programa Interno de
Proteccién Civil Incluyente y determinar las acciones correctivas de las desviaciones.

e Dirigira las decisiones para la aplicacidon de los recursos financieros, materiales y
humanos que se destinen para el desarrollo de Proteccién Civil de la Comision
Nacional.

e Presidira las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité Interno y participara
en la Unidad Interna del Sector.

e Autorizara a los Miembros del Comité, el programa de trabajo del Comité Interno.

e Autorizara en acuerdo de sesidon del Comité, el Reglamento Interno del Comité
Interno.

e Supervisara que los miembros del Comité realicen las funciones que se les asignaron.

e Coordinara el Programa de Simulacros.

e Vigilara el desarrollo y la realizacion de un programa de Comunicacién Social de
Proteccidén Civil dirigido a la Comunidad de la Comisién Nacional.

e Vigilara que se realicen las gestiones necesarias ante las instancias de gobierno y
demads instituciones relacionadas al Programa Interno de Proteccion Civil Incluyente.

e Realizard todas aquellas acciones que mejoren y consoliden el Programa Interno.

e Evaluard la viabilidad de las acciones a realizar y determinard alternativas de

solucion.
e Coordinara la evaluacion y actualizacion del Programa Interno de Proteccion Civil
Incluyente.
En Auxilio.

e En caso de emergencia, evaluard la situacion prevaleciente y decidird sobre las
necesidades de acuerdo al escenario de la emergencia.

e Vigilara la aplicacién de los procedimientos de emergencia.

e Dirigira la toma de decisiones de los miembros del Comité Interno y las operaciones
de respuesta.

e Establecerd los mecanismos de coordinacion con los responsables de Instituciones
y Organismos Especializados en Emergencias.

e Decidirad en coordinacién con el Comité y con responsables de Organismos Oficiales
el final de la emergencia.
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e Improvisara las acciones necesarias no previstas y definird alternativas de solucién.
En Restablecimiento.

e Realizard las reuniones necesarias y asegurard la coordinacién con autoridades
oficiales y miembros de la Unidad Interna, con el fin de evaluar la situacién y tomar
las decisiones pertinentes para el restablecimiento y la vuelta a la normalidad.

e Supervisard la definicién de acciones y alternativas viables de restablecimiento y
vuelta a la normalidad.

e Vigilara la aplicacién de los seguros contratados.

e Supervisara el seguimiento del restablecimiento de lesionados.

e Supervisara las acciones que requieran de intervencidon legal y realizard su
seguimiento.

Funciones del Suplente.
En Prevencion.

e Recabard los datos de todas las personas que integran el Comité Interno (nombre,
domicilio, teléfono particular y ubicacidn dentro del plantel).

e Difundird periédicamente el nombramiento de las y los responsables de las brigadas
entre la comunidad educativa.

e Actuard como Secretaria(o) en las reuniones del Comité Interno.

e Sustituird a la o al Coordinadora (or) cuando éste no pueda atender las reuniones
del Comité Interno o no se encuentre dentro del plantel educativo.

e Elaborardy actualizard los directorios que apoyen el desarrollo del Programa Interno
de Proteccidén Civil Incluyente.

e Colaborara permanentemente con las brigadas en el Edificio y la observancia de las
medidas de seguridad.

e Intervendrd en la evaluacién y actualizacién del Programa Interno de Proteccidn Civil
Incluyente y propondra alternativas de solucion.

En Auxilio
e Apoyara o en su caso suplird al coordinador en sus actividades durante la
emergencia.

e Colaborara en las acciones de respuesta de las brigadas.
e Asegurard el enlace entre el Coordinador(a) lasy los Jefes de Brigada.
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e Determinara con la o el Jefe de la Brigada de Seguridad la ubicacién del Puesto de
Mando.

e Realizard un registro de las decisiones de coordinacion.

Improvisara las acciones necesarias no previstas y definira alternativas de solucién.

En Restablecimiento.

e Apoyara o en su caso suplird al o la coordinadora (or) en sus acciones de
restablecimiento.
e Levantara las actas de las reuniones de restablecimiento.

Funciones de la o el Jefe(a) de Edificio.
En Prevencion.

e |dentificard los riesgos que ha quedado expuesto el inmueble.

e Elaborara los croquis del Inmueble necesarios para identificar la ubicacion vy
caracteristicas del mismo.

e Disefiara los escenarios probables para el caso de alto riesgo, emergencia, siniestro
o desastre.

e Implementard la sefializacion de Proteccidn Civil en todo el inmueble.

e Evaluara los ejercicios de simulacién.

o Detectara desviaciones con respecto al disefio, organizativo y operaciéon del
simulacro, durante su realizacion.

e Elaborara el informe relativo a la ejecucidn de simulacros con base en el reporte de
las o los jefes o jefas de piso y de evaluadores(as).

En Auxilio.

e Establecerd el puesto de coordinacion durante el desarrollo de los simulacros o de
la presencia de alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

e Mantendra la comunicacidn constante con las o los jefes(as) de piso.

e Coordinara las acciones generales para la respuesta a la emergencia.

e Facilitard la intervencién de los Organismos Especializados en la atenciéon de
emergencias.

En Restablecimiento.
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e (oordinara la inspeccién del edificio.
e Recopilard la informacién necesaria para la elaboracién de informes.
e Realzara los informes necesarios.

Funciones de la o el Jefe(a) de Piso.
En Prevencion.

e Apoyar en las actividades de proteccion civil que se realicen en el edificio.

e Coordinar las actividades de proteccion civil en el piso que le corresponde.

e Participar en la organizacién, ejecucion y evaluacién de simulacros.

e Vigilar el buen estado de los elementos de proteccidon civil de apoyo que deban
existir en su piso y reportar la carencia, insuficiencia, reposicion o reparacion de los
mismos.

En auxilio.

e Realizar la evaluacion inicial de la situacion.

e Establecer comunicacién con el responsable del inmueble para acordar las acciones
a implementar.

e Coordinar el desalojo de su area de acuerdo a lo indicado por el responsable del
inmueble.

e Verificar visualmente la presencia y ubicacién de los brigadistas y de las personas
usuarias de su area.

e Levantar el censo de poblaciéon de su piso.

e Asegurar que las rutas de evacuacion estén libres de obstaculos.

e Indicar a los brigadistas, en su caso, las rutas alternas de evacuacion.

e Darinstrucciones a los brigadistas para que organicen a las personas usuarias como
mejor lo considere.

e Mantener la calma de brigadistas y habitantes a través de sefiales, altavoces o
intercomunicacion.

e Dar la seial de desalojo a brigadistas para conducir a las personas usuarias por las
rutas de evacuacion hasta la zona de menor riesgo. ya sea interna o externa.

e Supervisar a los brigadistas en la actualizacién de equipos de emergencia y, en su
caso, apoyarlos.

e Verificar el total desalojo de su Piso.

e Revisar la lista de presentes levantada en el drea de seguridad, reportando al
Coordinador(a) General, los y las ausentes y las causas, si las conoce.
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e Mantener el orden de los evacuados de drea a su cargo en las zonas de menor riesgo.

En Restablecimiento.

e Coordinar con el (la) Jefe(a) de Edificio el regreso ordenado, después de un
simulacro o una situacion real.

e Revisar la rehabilitacion de areas en el piso que le corresponde.
e Realizar el seguimiento de hospitalizacidn y rehabilitacién de lesionados.
e Recopilar informacién y realizar los informes que se te soliciten.
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MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

¢ Ley Federal del trabajo.

e Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
¢ Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal

¢ Ley General de Proteccién Civil

¢ Leyes y Reglamentos de las entidades federativas.

¢ Leyes y Reglamentos Municipales y Delegacionales de Proteccién Civil

* Manual de Organizacién y Operacién del Sistema Nacional de Proteccién Civil
¢ Plan Nacional de Desarrollo

¢ Normas Oficiales Mexicanas o NOM-003-SEGOB-2011 - Senales y avisos para proteccién
civil. - Colores, formas y simbolos a utilizar

o NOM- 008-SEGOB-2015 - Personas con discapacidad. Acciones de prevenciony
condiciones de seguridad en materia de proteccion civil en situacién de emergencia o
desastre. Comprende:

o NOM-002-STPS-2010 - Condiciones de seguridad. - Prevencion y proteccidén contra
incendio en los centros de trabajo.

o NOM-026-STPS-2008 - Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacién de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
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FORMACION DE BRIGADAS

Las Brigadas son grupos de personas organizadas y capacitadas en una o varias operaciones
de proteccion civil, los cuales seran responsables de realizarlas de manera preventiva o ante
la eventualidad de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, dentro del dmbito del
Edificio, orientada a la salvaguarda de las personas, sus bienes y entorno.

El Edificio del DE LA COMISION NACIONAL

La Brigada de Evacuacion Busqueda y Rescate, Jefes(as) de Piso y Brigadistas.
Brigada de Primeros Auxilios y Brigadistas.

Brigada de Prevencién y Combate de Incendios y Brigadistas.

Brigada de Comunicacién y Brigadistas.

Brigada de Seguridad y Brigadistas.

© oo oo

Las brigadas se adecuan a las necesidades del Edificio y son multifuncionales, es decir, los
brigadistas actuan en dos o mas especialidades.

El cuerpo de brigadistas estd conformado por 2 mujeres y 8 hombres.

““

José Eduardo Vazquez Castillejos PB Contreras 5535783363
Maria Cristina Sanchez Ambriz PB Contreras 5573257634
Oscar Fuentes Martinez PB Contreras 5568090778
Ilvan Leonel Carrasco Francisco PB Periférico 5611691062
Joaquin Mejia Miranda PB Periférico 5534702608
Oscar Agustin Romero Pastrana PB Periférico 5635424009
Pablo Chavez Torres PB Periférico 5585526750
Raul Valdez Cruz PB Discapacidad 5527308804
Rodrigo Villanueva Morgado PB Discapacidad 5529374174
Araceli Vera Hernandez Mezanine Contreras 5514378625
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Caracteristicas que deben tener los brigadistas

Para la toma de decisiones en la designacién de los brigadistas, se debe considerar ademas
del aspecto voluntario u obligatorio, algunas de las siguientes cualidades y capacidades
personales, sin prejuicio de la participacién de aquellos que lo quieran realizar en forma
voluntaria.
e Vocacion de servicio y actitud dindmica.
e Tener buena salud fisica y mental.
e Con franca disposicion de colaboracion.
e De ser posible con don de mando y liderazgo.
e De ser posible con conocimientos previos en la materia.
e Con capacidad de toma de decisiones.
e Con criterio para resolver problemas.
e Con responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad.
e El (la) brigadista debe estar consciente que esta actividad se hace de manera
voluntaria y motivado para el buen desempeiio de esta funcion que es la
salvaguarda de la vida de las personas.

Colores sugeridos para la identificacion de los y las brigadistas

El equipamiento de los y las brigadistas debe ser considerado de acuerdo a la especialidad
de cada brigada, sin embargo, para su clara identificacién los Términos de Referencia en la
materia, establecen los siguientes colores, que podran utilizarse en dichos elementos de
identificacion (chalecos, gorras, cascos, brazaletes, o simular).

BRIGADA COLOR

Comunicacion Verde
Evacuacion, Busqueda y Rescate Naranja
Primeros auxilios Blanco
Prevencién y combate de incendios Rojo
Jefes(as) de piso, de edificio y coordinador(ra) Amarillo

Para el Edificio de la Comisién Nacional, se utilizaran chalecos anaranjados y brazaletes de
acuerdo con el color y el nombre de la brigada.
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Funciones de la Brigada de Evacuacion, Busqueda y Rescate

En Prevencion.

e Apoyara al Coordinador(a) en las acciones para el mejor funcionamiento del Comité
Interno.

e Extenderd sus conocimientos a la Comunidad Institucional y difundira los conceptos
de la Proteccién Civil.

e Establecera el proceso de seleccidn de los miembros de la Brigada.

e Determinara las necesidades de capacitacién para la Brigada y en general de la
Comunidad Institucional, en materia de evacuacién, busqueda y rescate.

e Realizard un registro con la informacion personal de los y las Brigadistas.

e Cooperard en el desarrollo de simulacros.

e Determinara las necesidades de equipamiento de la Brigada.

e Determinard los mecanismos y el proceso de alertamiento.

e Determinard y evaluara los procedimientos para emergencias de la Brigada.

e Determinara las alternativas de rutas de evacuacion y los puntos de reunién.

e Colaborard en la determinacién de sefialamiento y equipamiento dentro y fuera de
la Comisidn Nacional, para facilitar los procedimientos de Evacuacién, Busqueda y

Rescate.
e Intervendra en la evaluacion y actualizacién del Programa Interno de Proteccién
Civil.
En Auxilio.
e Establecerd comunicacién con el Coordinador (ra) para acordar las acciones a
implementar.

e Coordinard sus acciones con las demas Brigadas.

e Coordinara el repliegue y la evacuacién parcial o total de la Comisidon Nacional.

e Realizard la ejecucion de los procedimientos especificos y acciones de la Brigada.

e Definira los puntos de reunidn a utilizar.

e Realizard las acciones de rescate y salvamento.

e Supervisara la seguridad de los y las Brigadistas.

e Realizard el conteo de personas en los puntos de reunion.

e Facilitara la coordinaciéon de la Brigada con los Organismos Especializados en

e Emergencias que Intervengan.

e Registrard la informacién que se genere en sus responsabilidades e informara al
Coordinador (ra).

e Improvisara las acciones necesarias no previstas y definird alternativas de solucién.
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En Restablecimiento
e En el caso, coordinara el regreso ordenado de las personas al Inmueble.
e Determinara con el Coordinador (ra) y la Brigada de Seguridad, las condiciones de
seguridad para el regreso a la construccién.
e Asistird a las reuniones y cooperard en las acciones de restablecimiento

Funciones de la Brigada de Primeros Auxilios

En Prevencion.

e Apoyara al Coordinador(a) en las acciones para el mejor funcionamiento del Comité
Interno.

e Extenderd sus conocimientos a la Comunidad Institucional y difundira los conceptos
de la Proteccién Civil.

e Establecera el proceso de seleccidn de los miembros de la Brigada.

e Determinara las necesidades de capacitacién para la Brigada y en general de la
Comunidad Institucional.

e Realizard un registro con la informacion personal de las y los Brigadistas.

e Realizard un banco de informacion de las condiciones de salud de la poblacién y de
las propias instituciones.

e Cooperard en el desarrollo de simulacros.

e Determinara las necesidades de equipamiento de la Brigada.

e Apoyara en la definicion del equipamiento de la enfermeria.

e Supervisara el mantenimiento de los botiquines.

e Determinaray evaluard los procedimientos para emergencias de la Brigada.

e Intervendrd en la evaluacién y actualizacién del Programa Interno de Proteccién Civil

Incluyente.
En Auxilio
e Establecera comunicaciéon con el Coordinador(a) para acordar las acciones a
implementar.

e Coordinard sus acciones con las demas Brigadas.

e Proporcionara los primeros auxilios.

e Coordinara la atencion y traslado de lesionados cuando sea necesario.
e Realizard la ejecucidn de los procedimientos y acciones de la Brigada.
e Improvisara y ubicara el sitio del puesto de auxilio.
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e |dentificard y difundira la ubicacion del puesto de auxilio.

e Supervisara la seguridad de los Brigadistas.

e Facilitard la coordinaciéon de la Brigada con los Organismos Especializados en
atencion prehospitalaria.

e Realizard el registro de informacién de lesionados.

e Registrard la informacién que se genere en sus responsabilidades e informara al
Coordinador (a).

e Improvisard las acciones necesarias no previstas y definira alternativas de solucién.

En Restablecimiento.

e Realizard el seguimiento del traslado de lesionados.

e Solicitard informacién de la hospitalizacion de personas lesionadas y hara el
seguimiento de su recuperacion.

e Asistird a las reuniones y cooperara en las acciones de Restablecimiento.

Funciones de la Brigada de Prevenciéon y Combate de Incendios

En Prevencion.

e Apoyara al Coordinador (ra) en las acciones para el mejor funcionamiento del
Comité Interno.

e Extendera sus conocimientos a la Comunidad Institucional y difundird los conceptos
de la Proteccién Civil.

e Establecerd el proceso de seleccion de los miembros de la Brigada.

e Determinara las necesidades de capacitacién para la Brigada y en general de la
Comunidad Institucional.

e Realizard un registro con la informacion personal de los y las Brigadistas.

e Cooperara en el desarrollo de simulacros.

e Determinara las necesidades de equipamiento de la Brigada.

e Determinaray evaluard los procedimientos para el combate y control de incendios.

e Supervisara el mantenimiento de los equipos contra incendio.

e Colaborara en los programas de mantenimiento de la construccidn, principalmente
de las instalaciones de riesgo de fuego.

e [Intervendrd en la evaluacion y actualizacidon del Programa Interno de Proteccion
Civil.

En Auxilio.
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e Establecera comunicaciéon con el Coordinador (ra) para acordar las acciones a
implementar.

e Coordinara sus acciones con las demas Brigadas.

e Realizard el control de las fuentes de fuego.

e Realizard la ejecucion de los procedimientos y acciones de la Brigada.

e Dirigira las acciones para el combate y control de conatos de incendio.

e Supervisard la seguridad de los y las Brigadistas.

e Facilitard la coordinacién de la Brigada con el H. Cuerpo de Bomberos.

e Registrard la informacién que se genere en sus responsabilidades e informara al
Coordinador (ra).

e Improvisara las acciones necesarias no previstas y definird alterativas de solucién.

En Restablecimiento.

e Realizard la evaluacién de daios.

e Realizard la limpieza de las dreas afectadas.

e Determinara con el Coordinador (ra) y la Brigada de Seguridad, las condiciones de
seguridad de las areas que fueron afectadas por el siniestro.

e Supervisard la puesta en operacion de los equipos y sistemas contra incendio.

e Asistira a las reuniones y cooperara en las acciones de restablecimiento.

Funciones de la Brigada de Comunicacién

En Prevencion.

e Apoyara al Coordinador (ra) en las acciones para el mejor funcionamiento de la
Unidad Interna.

e Extendera sus conocimientos a la Comunidad Institucional y difundira los conceptos
de Protecciéon Civil a través de los elementos de difusién adecuados para la
Comunidad Institucional.

e Se mantendrd informacién sobre los riegos que puede afectar a la Comunidad
Institucional y coordinard la seleccion de la informacién a difundir en los diferentes
sectores de la Comunidad Institucional.

e Determinara las necesidades de capacitacion para la Brigada.

e Realizard la elaboracion del banco de informacién personal de los miembros del
Comité Interno de Proteccion Civil.

e Establecerd los métodos y determinara el equipamiento de comunicacién internay
externa para emergencias.

pag. 25




¢ N\
/)
\\'i\ yxﬁ‘// Coordinacion General de Administracion y Finanzas
R L Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
C H Direccion de Proteccion Civil e Higiene

M E X I C O
Defendemos al Pueblo

e Elaboraray actualizard los directorios de proteccién Civil.

e Cooperara en el desarrollo de simulacros.

e Determinara las necesidades de equipamiento de la Brigada.

e Determinard con la Brigada de Evacuacién los mecanismos y el proceso de
alertamiento.

e Determinaray evaluard los procedimientos para emergencias de la Brigada.

e Intervendra en la evaluacién y actualizacidn del Programa Interno de Proteccion Civil

Incluyente.
En Auxilio.
e Establecera comunicaciéon con el Coordinador (ra) para acordar las acciones a
implementar.

e Coordinara sus acciones con las demas Brigadas.

e Coordinard la recopilaciéon de la informacion que se genere durante la emergencia.

e Coordinara la realizacion de informes.

e Apoyara al Coordinador (ra) en el manejo de informacién interna y externa.

e Asegurarad la informacion del aviso a familiares de lesionados.

e Supervisard la seguridad de los Brigadistas.

e Realizard los avisos a los Organismos Especializados en la Atencidon de Emergencias.

e Facilitard la coordinacién de la Brigada con los Organismos Especializados en
Emergencias que intervengan.

e Recopilard la informacidn que generen las demas Brigadas e Informara al
Coordinador o coordinadora.

e Improvisara las acciones necesarias no previstas y definird alterativas de solucién.

En Reforzamiento.
e Realizard los informes finales.
e Apoyara en los analisis y la redaccion de informes juridicos.
e Asistira a las reuniones y cooperara en las acciones de restablecimiento.

Funciones de le Brigada de Seguridad

En Prevencion
e Apoyara al Coordinador (ra) en las acciones para el mejor funcionamiento del
Comité Interno.
e Extenderd sus conocimientos a la Comunidad Institucional y difundird los conceptos
de Proteccidn Civil.
e Establecerd el proceso de seleccidon de los miembros de la Brigada.
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e Determinara las necesidades de capacitacidn para la Brigada y en general de la
Comunidad Institucional.

e Realizard un registro con la informacion personal de los Brigadistas.

e Cooperara en el desarrollo de simulacros.

e Determinara las necesidades de equipamiento de la Brigada.

e Determinard los mecanismos y procesos para la seguridad general de la
Construccion.

e Determinardy evaluara los procedimientos para emergencias de la Brigada.

e Colaborard en la determinacién de métodos de seguridad dentro y fuera de la
construccion en beneficio de la Comunidad Institucional.

e Intervendra en la evaluacidn y actualizacién del Programa Interno de Proteccion

Civil.
En Auxilio.
e Establecerd comunicacién con el Coordinador (ra) para acordar las acciones a
implementar.

e Coordinara sus acciones con las demas Brigadas.

e Determinara las areas de acordonamiento y aislamiento de las zonas afectadas.

e Coordinard la ejecucion de los procedimientos y acciones de la Brigada.

e Realizard las acciones de seguridad cuando se realice la evacuacion de la
construccion dentro y fuera de la misma.

e Establecerd las acciones de seguridad de los archivos y acervos histdricos de la
Comisién Nacional.

e Supervisara la seguridad de los Brigadistas bajo su mando.

e Facilitard la coordinacion de la Brigada con los Organismos de Seguridad Publica que
apoyen la emergencia.

e Registrard la informacién que se genere en sus responsabilidades e informara al
Coordinador (ra).

e Improvisara las acciones necesarias no previstas y definird alternativas de solucién

En Restablecimiento.
e Determinara con el Coordinador (ra) las condiciones de seguridad para el regreso de
las personas.
e Cuando se realice una evacuacién y para la vuelta a la normalidad.
e Asistir a las reuniones y cooperar en las acciones de restablecimiento.
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ANALISIS GENERAL DE VULNERABILIDAD

Es el estudio desde el punto de vista sistémico, dentro del cual se analizan los riesgos —
agentes perturbadores a los que estan expuestos tanto la poblacion como sus bienes —
sistemas afectables - y el conjunto de actividades e instituciones que se ponen en accién —
mecanismos reguladores - para intentar evitar o mitigar dichos efectos destructivos, -
preservando la vida urbana. Dentro del estudio se determinan diversos parametros como
la localizacion del inmueble y el ambito urbano en el cual se encuentra. en donde se
determina el riesgo a los fendmenos que puedan generarse en dicho dmbito y afectar a la
construccion. Esto nos proporciona la informacién que determina el riesgo proveniente del
exterior del inmueble.

Por otra parte, las caracteristicas de la construccién y las actividades que realizan las
personas usuarias nos permiten conocer la vulnerabilidad proveniente del interior del
inmueble.

Conforme al glosario de Proteccion Civil, el riesgo determinado por la UNESCO es la
posibilidad de pérdida, tanto en vidas humanas como en bienes o en capacidad de
produccion. Esta definicién involucra tres aspectos relacionados por la siguiente férmula:
Riesgo = Valor x Vulnerabilidad x Peligro

En esta relacidn, el valor se refiere al nimero de vidas humanas amenazadas o en general
a cualquiera de los mementos econémicos (capital, inversién, capacidad productiva, etc.),
expuestos a un evento destructivo.

La vulnerabilidad es una medida del porcentaje del valor que puede ser perdida en el caso
de que ocurra un evento destructivo determinado.

El ultimo aspecto, peligro o peligrosidad, es la probabilidad de que un area en particular sea
afectada por algunas de las manifestaciones destructivas de los agentes perturbadores.

En el entendido de que riesgo es el dafio probable que puede sufrir un sistema afectable
(personas, bienes, medio ambiente) ante el impacto de un fendmeno destructivo, este
depende directamente de la peligrosidad del fendmeno destructor y de la vulnerabilidad o
susceptibilidad de que el sistema afectable padezca los dafos.
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También se considera como el grado de probabilidad de pérdida de vidas, personas heridas,
propiedad dafiada y actividad econdmica detenida, durante un periodo de referencia en
una region dada.

El riesgo puede definirse de la siguiente manera: R =CVP/C

En donde:

Riesgo = Valor de los bienes + Peligro / capacitacion, sociedad preparada para enfrentar un
evento de emergencia.

C= (total del valor de los bienes expuestos)

v~ (vulnerabilidad)

P (peligro o probabilidad de que ocurra un hecho potencialmente daiino para los bienes
expuestos)

C= (capacitacién o preparacion de las condiciones fisicas o humanas que disminuyen la
vulnerabilidad).

En muchos casos, el factor C se expresa en valor monetario de los bienes, pero cuando se
trata de vidas humanas no es facilmente traducible a dinero, por lo tanto, cuando es mayor
el valor de lo expuesto, mayor el riesgo a que se enfrenta si todas las demads variables se
encuentran constantes. Si el valor de lo expuesto es nulo, es decir que no hay nada que se
pueda perder, el riesgo también sera nulo independientemente del peligro.

Y considerando que la Vulnerabilidad es la susceptibilidad de sufrir un dafio como resultado
de un fendmeno destructivo sobre las personas, bienes, servicios y entorno; facilidad con
gue un sistema afectable puede cambiar de un estado normal a uno de desastre por los
impactos de una calamidad. La vulnerabilidad es una medida de qué tan susceptible es un
bien expuesto de afectarse por la ocurrencia de un fendmeno perturbador.

En este contexto, se basa el analisis de riesgos planteado para el Programa Interno del
Edificio de la Comisidn Nacional, pero debe considerarse que existen diversas metodologias
para el analisis de riesgo, dependiendo del fendmeno o agente a considerar, por ejemplo el
analisis de riesgo sismico esta ligado al comportamiento del fendmeno en un nivel regional
geografico, mientras que el analisis para incendios puede restringirse a elementos
especificos de la construccidn tratada o una amenaza de explosivos conlleva un estudio de
las causas histérico-sociales que provocan dicho fenémeno.

Considerando lo anterior, se consideraran los siguientes tres parametros basicos: el entorno
del edificio, los fendmenos o agentes que afectan a la poblacidn, las caracteristicas de la
construccion y al conjunto de acciones realizadas para prevenir y/o mitigar los efectos
destructivos de los fendmenos.
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Asi y con el fin de obtener los mejores resultados posibles para la Comisién Nacional se
utilizan dos métodos que permiten definir los riesgos internos y los riesgos externos.

Ambos estudios partiran de la informacidén general tanto externa como interna de la
Comision Nacional.

Localizacion del Inmueble

VIA*Corporatiyo,

@

La zona tiene un uso de suelo mixto principalmente habitacional y comercial.

Las construcciones que pueden tener una influencia directa en el inmueble de la Comisién
Nacional, se describen a continuacién, en donde se determina también el tipo de riesgos
gue se pueden esperar de los mismos.

e El evento afecta un area localizada del Inmueble.

e El evento es controlado por la estructura de proteccidn civil interna.

e Sodlo se suspenden actividades en el area afectada.

¢ No hay encadenamiento de riesgos que afecten al resto del Inmueble.
e Hay dafios materiales leves.

e Puede haber lesionados leves.
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e Pueden o no intervenir servicios publicos como ambulancia, bomberos, proteccion
civil, entre otros.

e Larecuperacion de los dafios puede ser financiado en forma inmediata por seguros
o por la propia administracién del Inmueble.

e El restablecimiento se establece en un plazo no mayor a 30 dias.

Nivel Il.- Respuesta Interna con apoyo externo.

Se consideran los siguientes parametros:

e El evento afecta un area localizada del Inmueble.

e El evento puede ser controlado por la estructura de proteccién civil interna, sin
embargo, se requiere de apoyo externo.

e Se pueden suspender actividades en el Inmueble del area afectada.

e Puede haber una evacuacion parcial de una zona del Inmueble.

e Hay dafios materiales moderados.

e Hay lesionados.

e Puede haber personas fallecidas.

e Intervienen servicios publicos.

e Larecuperacion de los dafios debe ser financiado en a mediano plazo por Seguros
contratados y por la Administracién del Inmueble.

e Elrestablecimiento se establece en el mediano plazo o mayor a los 30 dias.

Nivel lll. - Respuesta integral.
Se consideran los siguientes pardmetros:
e El evento afecta un area extensa del Inmueble.
o El evento rebasa la capacidad de respuesta de la estructura de proteccion civil
interna.
e Serequiere la intervencion inmediata de servicios publicos.
e Es necesario evacuar el Inmueble.
e Hay dafios materiales severos.
e Hay personas lesionadas.
e Puede haber personas fallecidas.
e La recuperacién de los dafios debe ser financiado en a largo plazo por seguros
contratados y por la Administracién del Inmueble.
e Elrestablecimiento se establece a largo plazo con una programacion de reutilizacién
de espacios e instalaciones en varios meses.
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De esta forma el subprograma de auxilio es una serie de procedimientos de
respuesta a las consecuencias de los fendmenos o riesgos definidos en el
subprograma de prevencion, estos procedimientos se consideran en tres niveles de
aplicacion:

e Procedimiento de evacuacion y repliegue.
e Procedimientos generales de emergencia.
e Procedimientos especificos por riesgo.
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DATOS GENERALES DEL INMUEBLE

NOMBRE DE LA INSTITUCION ‘ CNDH Sede Regional en Tijuana, Baja California.
RAZON Comision Nacional de los Derechos RESPONSABLE DEL INMUEBLE Carla Valentina Vazauez Treio
SOCIAL: Humanos (CNDH) 1 )
FUNCIONES | Promover, Divulgar, Proteger los Derechos Humanos R.EC CND-920630-L96
. . . CODIGO
CALLE: | Mision de San Javier No | 10,610 postaL | 22010
. . LOCALIZACION
COLONIA | Zona Rio Tijuana R 32.5200659,-117.0106311
UL LG Ry . SEENCUENTRA ENTRELAS | Blyd, General Abelardo L. Rodriguez
ALCALDIA: T]}uana CALLES: , .. i
y Via Rapida Poniente
HORARIOS DE TRABAJO | )9:0() a 14:30 y de 16:00 a 18:30 de
TELEFONOS 6646333400 Y .
lunes a viernes
POBLACION POBLACION FLOTANTE
FIJA 0 14
ANO DE ANO DE PROPIEDAD PROPIA USO DE | Habitacién
CONSTRUCCION 1992 MODIFICACION 2013 ARRENDADA OTRO Propia SUELO cOer:lal y
servicios
SUPERFICIE 631.07 SUPERFICIE DE SUPERFICIE AREA
DE PREDIO ) CONSTRUCCION 705 m2 POREL USO LIBRE
m2
i 2 18 5 Planta baja y primer nivel
NIVELES
SI( X) SUPERFICIE DE Dos No. DE No. DE
NO () ESTACIONAMIENTO estacionamientos | NIVELES CAJONES
de 10.74 x o m2
ESTACIONAMIENTO y el otro de 20 x 2 14
4.65 m2
INSTALACION SI(X) No DE 0 CAPACIDAD 1 DISPOSITIVOS 0
DE GAS NO (L) TANQUES DE TANQUES QUE ABASTECE
REE};}IF::::S SI() No DE 0 CAPACIDAD DE 0
e NO (X)) TANQUES TANQUES
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Descripcion del inmueble

Nombre o razon social

Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)

Registro Federal de Contribuyentes: CND-920630-

L96

Domicilio;__Mision de San Javier N°10,610
(Calle) (nimero

exterior o interior)

Minerva 32370
(colonia o fraccionamientos) (C.P.)

Tijuana, Baja California
(Entidad o localidad)

Teléfono: 664 633 3400

Giro o actividad; Promover, Divulgar, Proteger los Derechos
Humanos

Superficie de Predio; 631.07m?

Superficie total construida: 705.00m?

Superficie ocupada por el uso:__705.00 m?

Numero de Niveles 1
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Croquis del inmueble

Iy
ESCRITORIO ESCRITORIO
uar A ANTENCION AL
ANTE.NCID NAL B L
PUBLICO

ESCALERAS

SUBIR
MESA DE TRABAJO / LUGAR
PRIMER PARA REUNIONES
PISO v

o2nand v
NQIINILINY
(o]} [od1} mix]

\s“‘“m""/'

%,
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OFICINA 5)

1 PERSONA

OFICINA 4)

2 PERSONAS

ESCALERAS

OFICINA 6)
2 PERSONAS

OFICINA 1)

COORDINACION REGIONAL

OFICINA 3)

2 PERSONAS

OFICINA 2) ZLILESL,

ENLACE ADMINISTRATIVO
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OFICINA REGIONAL TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
CRITERIOS

CIRCULACION «— "

ESCRITORIO

ATENCION AL PUBLICO
LACTARIO I:l
OFICINAS :’

COCINA -
SITE -

*““eem[ g,',

?,
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PLAN Y PROCEDIMIENTO DE EVACUACION Y REPLIEGUE

Se considera este procedimiento en forma aparte, por la importancia hacia la seguridad e
integridad de las personas usuarias.

Para el procedimiento de evacuacién y repliegue, se deben considerar los siguientes
términos:

De acuerdo al Glosario de Términos de Proteccién Civil, la evacuacién es el procedimiento
de: medida de seguridad por alejamiento de la poblacién de la zona de peligro, en la cual
debe preverse la colaboracién de la poblacidn civil, de manera individual o en grupos. En su
programacion, el procedimiento de evacuacién debe considerar, entre otros aspectos, el
desarrollo de las misiones de salvamento, socorro y asistencia social; los medios, los
itinerarios y las zonas de concentracién o destino; la documentacion del transporte para los
nifos y nifias; las instrucciones sobre el equipo familiar, ademas del esquema de regreso a
sus hogares, una vez superada la situacion de emergencia. la medida de seguridad por
alejamiento de la poblacién de la zona de peligro.

Para el inmueble, la evacuacidn se considera el alejamiento de las personas usuarias del
mismo, cuando en este se han manifestado impactos directos de una calamidad, hacia un
"punto de reunién" que se encuentra alejado del inmueble y tiene condiciones de seguridad
para los usuarios que lo abandonaron.

En ocasiones, la evacuacidn se puede considerar parcial cuando se trata del edificio dentro
de un predio comun y el "punto de reunidn" se encuentra localizado en una zona segura
dentro del mismo predio.

Para el Edificio de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos se considera en forma
total, ya que no existen dreas abiertas que permitan evacuaciones parciales, en el caso de
tener que abandonar un area especifica dentro del edificio, ante la presencia de un evento
localizado (como un conato de incendio), se considerara como "desalojo del area" para lo
cual se acordonard el area afectada y se tomaran las medidas previsoras para impedir el
acceso de personal no autorizado dentro de la misma.

El repliegue, en, se considera a la accién de los usuarios de concentrarse en una zona de

seguridad dentro del inmueble mientras se encuentra en proceso la calamidad o el
fenédmeno destructivo, la "zona de seguridad" puede ser el sitio sefialado de mejores
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caracteristicas de resistencia estructural (columnas, trabes, marcos) y seguridad de la
estructura (puede ser debajo o a un lado de mobiliario resistente o en su caso, como
ejemplo, el sitio mas alejado posible de un incendio en desarrollo, sin posibilidades de que
las personas usuarias puedan realizar la evacuacion).

El punto de reunidén es una zona de seguridad a la cual se dirigen las personas usuarias
evacuadas. El punto de reunion puede estar dentro del mismo predio del inmueble que es
impactado o en el exterior. Asi mismo, este tendra la flexibilidad de ser reubicado la
distancia y lugar en que el problema no pueda afectar a las personas evacuadas.

De esta forma, se realizd un analisis del proceso de evacuacion para los Edificios de la
Comision Nacional, obteniendo la tabla "Plan de evacuacién, zonas, poblacién, escaleras y
salidas" y se identifican los siguientes elementos:

a.- Zonificacién de cada planta, tomando como referencia, las salidas o escaleras.

b.- Cantidad de personas (poblacién estable y flotante) por cada zona.

c.- Escaleras que le corresponde a cada zona, cuando sea el caso.

E-1 escalera principal que parte del vestibulo de la planta baja.

E-2 escalera intermedia que da servicio al Nivel 1.

E-3 escalera de servicio que se encuentra al fondo del terreno.

Cabe mencionar que la escalera de servicio de la Azotea puede tener utilidad si se bloquea
la escalera E-3.
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d.- Salida que le corresponde a cada zona.

Salida A, a través de la puerta de acceso principal (-).

Salida B, a través del portdon de acceso y estacionamiento de servicios (-).
Salida C, a través de la puerta (-)

Plan de evacuacion, Zonas, poblacion, escaleras y salidas (resumen).

Se realiza un analisis de la zona a identificar como punto de reunién con los siguientes
criterios:

a.- Tiempo de desplazamiento de las personas desde el inmueble al punto de reunidn.

b.- Seguridad al través del trayecto.

c.- Espacio suficiente para las personas evacuadas.

d.- Seguridad del y en el Punto de reunidn.

e.- Disminucién de consecuencias negativas en la zona (obstruccién de la circulacion de
peatones, bloqueo de calles, efectos negativos para comercios, molestias a construcciones
vecinas, entre otras a identificar.)

f.- Facil acceso y salida de la zona para servicios de emergencia.

De esta forma se identificaron tres opciones como punto de reunidn:

La primera es atravesando la calle. Se bloquearia el transito sobre dicha avenida, mientras
se realiza la evacuacion, para regresar al edificio se bloquearia nuevamente y todo el
personal atravesaria a lo largo de la acera donde se encuentran los inmuebles de la propia
Comisién Nacional.

Para la decisidn del uso del punto de reunién conforme al escenario que se presente se
tomara en consideracion los criterios antes mencionados.

La ubicacién del personal en el punto de reunidn serd la planta baja al sitio mas alejado y al
nivel mas alto, correspondera el sitio mas cercano.

Se debe considerar que alguna de las construcciones cercanas, también ocupard la misma
calle, por lo que se debera establecer una coordinacién estrecha con el personal de
proteccion civil de éstas.

Como apoyo en la toma de decisiones se establecerd un criterio general del tipo de
evacuacion a realizar de acuerdo a la siguiente tabla, considerando la flexibilidad de criterio

necesaria de acuerdo a las caracteristicas del evento.

Se consideran dos criterios para el tipo de evacuacién a realizar:
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a) El primero, Evacuacion Preventiva ante un riesgo inminente que amenace la seguridad
del personal en general, como pueden ser: el advenimiento de un sismo anunciado por el
sistema de alerta sismica a través de los medios de comunicacién social, un incendio
externo que potencialmente pueda afectar a la construccion y usuarios o laamenaza de una
bomba;

b) El segundo, Evacuacion de Emergencia, ante la presencia de un riesgo que es percibido
en forma inmediata y durante la emergencia se lleva a cabo el proceso, como un incendio
interno o después de un sismo que ha afectado partes estructurales de la construccidn.

Con estos criterios, se determina el tipo de evacuacidn que se realizard de acuerdo a las
caracteristicas del fendmeno y al escenario que se presente, considerando que podran
tener las variaciones correspondientes al caso.

m Fenémeno ylo riesgo.

1 Sismo intensidad baja. De acuerdo a evaluacién

) ) ) ) Preventiva
2 Sismo intensidad media.

De emergencia

. . . Preventiva
3 Sismo intensidad alta. i
De emergencia
4 incendio, conato de incendio. De acuerdo a evaluacion
o ) Preventiva
5 Incendio, incendio externo. >
De acuerdo a evaluacion
6 Incendio, incendio interno. Emergencia
7 Actos Delictivos. De acuerdo a evaluacion
8 Terrorismo, Amenaza de Bomba. Preventiva
9 Accidentes. De acuerdo a evaluacion
10 Enfermedades. De acuerdo a evaluacion
n Actos multitudinarios sin control. Conforme a evaluacion

Conforme a la tabla "Plan de evacuacidn, zonas, poblacion, escaleras y salidas (resumen)",
se realizara la evacuacion del edificio y se consideraran los siguientes aspectos:

e El Coordinador o Coordinadora General, Suplente o Jefes(as) de Brigada, seran
guienes tomen la decisién para activar el procedimiento de evacuacion.

e El tiempo de evacuacion de acuerdo a las normas vigentes sera maximo de 3

minutos, sin embargo, este parametro no restringe que el tiempo sea mayor
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considerando la evacuacioén de todo el edificio y la prioridad que se debe de dar a la
seguridad de las personas durante el proceso de evacuacién.

e Laevacuacién dara inicio al momento de escuchar la alarma o cuando se perciba un
peligro que amenace la seguridad de la construccién y de los usuarios, de acuerdo
al evento y al escenario que se presente, en su caso se realizara el repliegue a las
zonas de seguridad internas.

e Los primeros en evacuar serdn las personas usuarias mas cercanas a las salidas.

e Seindicara a las personas dejar objetos que puedan estorbar o causar un accidente.

e En el caso de que una persona requiera de ayuda (crisis nervios o discapacitados),
las o los brigadistas proporcionaran la ayuda necesaria.

e Los Jefes(as) de piso indicardn cual es el punto de reunién que se ha de utilizar.

e Los o las Guias mantendran el orden de evacuacion mediante una coordinacion
visual directa.

e Cada zona sera evacuada conforme a las escaleras y/o salidas que le corresponden,
de acuerdo a la tabla resumen mencionada.

e En escaleras puede haber congestionamiento, conservar la calma y realizar la
evacuaciéon en la medida que avancen las demds personas, se intercalaran las
personas conforme accedan a las escaleras.

e Se caminara rapido, sin correr y en silencio, solamente los y las brigadistas daran
indicaciones y mantendran comunicacién permanente con el desalojo.

e Se colocaran conos para impedir la circulacion de vehiculos, mientras se desarrolla
la evacuacion y se mantendra el cierre hasta el final de la emergencia.

e Losy las brigadistas guias, vigilaran que se mantengan unidos los grupos evacuados,
se encuentren en condiciones dptimas de seguridad durante el trayecto y se dirijan
al punto de reunidn en forma unida.

e Lasylos brigadistas destinados a la Retaguardia, revisaran que no queden personas
rezagadas en ninguna darea; si faltan areas que revisar por las condiciones de la
emergencia lo notificardn a los grupos especializados; revisaran a su paso que no
gueden fuentes de fuego activas; vigilaran que los grupos se mantengan unidos;
daran instrucciones en forma permanente para mantener la calma y dirigirse a los
puntos de reunién; si alguna persona requiere de atencién médica, lo notificara a la
brigada de primeros auxilios; si hay personas con capacidades especiales las
ayudaran a salir.

e Encasode que, durante la evacuacién, quedaran areas del Edificio sin revisar, las(os)
brigadistas deberan de informarlo a sus coordinadores(as) y estos a los grupos
especializados en emergencias.

e Labrigada de prevencidon y combate de incendios se abocara a controlar las fuentes
de fuego, principalmente los circuitos eléctricos y equipos.
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e Losy las brigadistas pensaran primero en su propia seguridad, "si no se encuentran
seguros no podran proporcionar seguridad a los demds", en caso de que una victima
se encuentre en un area que estd siendo afectada con condiciones de alto riesgo,
deberan pedir apoyo. "Por ningiin motivo los y las brigadistas actuaran solos en una
situacién de alto riesgo".

e En caso necesario el punto de reunidn se retirara de la zona hasta donde las o los
coordinadores lo consideren.

e Unavez en el punto de reunion, se solicitaran los datos de las personas desalojadas
para registros oficiales o legales, de acuerdo a la previa evaluacién y en caso
necesario, se solicitara a al personal en general dispersarse y alejarse del lugar con
las precauciones debidas.

e Las personas usuarias en general que requieran de algin tipo de apoyo o
informacidn, se la proporcionaran los(as) brigadistas.

e Al arribo de los grupos especializados en emergencias, el Coordinador(a) o los Jefes
y Jefas de Brigada informaran de la situacién prevaleciente, si se les solicita, los(as)
brigadistas los apoyaran bajo las indicaciones de su Coordinador (ra).

e Unavez que el personal se encuentre en el punto de reunidn, se procederad a realizar
la revision y evaluacion de las condiciones de seguridad del edificio que corresponda
y segun el caso, los o las brigadistas apoyaran esta actividad si se les solicita.

e Sjse decide regresar al Edificio, una vez confirmadas las condiciones de seguridad,
el personal regresara en el orden inverso al de salida, es decir, primero el tercer nivel
y conforme al drea mas lejana y asi sucesivamente.

e Las personas usuarias externas, seguiran las instrucciones que se les indiquen.

e Las demads actividades que se generen durante la evacuacién corresponderdn a los
procedimientos determinados para cada caso; los mismos se adaptaran a las
caracteristicas de la emergencia.

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE EMERGENCIA

Los procedimientos para emergencias se conforman en tres secciones: la primera
corresponde a las funciones y acciones que son comunes para la mayoria de las emergencias
o procedimientos generales; se considera la funcion, las caracteristicas y/o definiciones a
saber de dicha funcidn, las acciones a realizar y las(os) responsables de la estructura de
proteccion civil para ejecutarlas; la segunda, se refiere a los procedimientos especificos por
tipo de riesgo definido en el subprograma de prevencion, en los que se describen el tipo de
riesgo o fendmeno, sus caracteristicas generales, los probables escenarios, los acciones y
responsabilidades de la estructura de protecciéon civil; la tercera correspondera al
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procedimiento de evacuacion en donde se describen los criterios para la toma de
decisiones, Asi como las acciones y responsabilidades durante el proceso.

Para efectos de identificacion de la estructura de Proteccién Civil en la designacion de
responsabilidades en los procedimientos, se proporciona una clave a cada parte de la
estructura y usuarios en general como sigue:

ESTRUCTURA DE PROTECCION CIVIL CLAVE

Coordinador General COO
comunicacién COM
Seguridad SEG
Prevenciény Combate de Incendios PCI

Evacuacion, Busqueda y Rescate EVA
Primeros Auxilios PAX
Usuarios Internos U-IN
Usuarios Externos U-EX

Los procedimientos Generales para emergencia definidos son:

1) Alertamiento.

2) Evaluacion.

3) Acordonamiento y Delimitacion de Areas.
4) Manejo de Informacion.

5) Evacuacion.

6) Respuesta de Brigadas.

7) Respuesta de Usuarios en General.
8) Puesto de Coordinacion.

9) Puesto de Auxilio.

10) Coordinacidn de Operaciones.

11) Apoyo Logistico.

12) Fin de la Emergencia.

A continuacién, aparece un diagrama de los procesos generales que suelen ser comunes
para la mayoria de las emergencias, esto no implica que dentro del escenarios se generen
procesos o situaciones no previstas, para las cuales la estructura de proteccién civil debera
tomar las decisiones conforme a la evaluacion permanente que realice.
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Alertamiento
Caracteristicas y Definiciones

El alertamiento es el proceso que tiene por objeto informar de manera oportuna, precisa y
suficiente a la estructura de proteccidn civil, usuarios(as) en general e integrar las acciones
de respuesta.

El proceso de Alertamiento se conforma de tres estados posibles de decision:

Prealerta, se establece ante la informacidn sobre la posible ocurrencia de un fenémeno o el
aumento de riesgo, en este estado se realizan las primeras acciones previstas para mitigar
las consecuencias del fendmeno;

Alerta, se establece al recibir informacion sobre la inminente ocurrencia de un fendmeno,
cuyos dafios pueden llegar a convertirse en un siniestro o desastre, debido a la forma en
gue se ha extendido el peligro o en virtud de la evolucién que presenta, de tal manera que
hay una alta posibilidad de aplicar el subprograma de auxilio;

Alarma, se establece cuando se han producido dafios a la construccién, su poblacion o su
entorno, lo cual implica la necesaria ejecucidn del subprograma de auxilio. Parte importante
de la alarma es el instrumento acustico, dptico o mecdnico que, al ser accionado, avisa de
la presencia o inminencia de un fendmeno destructivo.

El sistema de alarma en el Inmueble es por medio del sistema de altavoz; Asi mismo se
utilizaran los sistemas de comunicacion disponibles (teléfonos y radios portatiles)

Los criterios para dar la seiial de alarma seran:

e Ante la presencia de cualquiera de los riesgos identificados o cualquier otro no
previsto.

e Lapersona que loidentifique lo comunicard a la, o al Coordinador General o a las(los)
responsables de la estructura de proteccion civil, este a su vez a la(el) coordinador
general, siendo estos ultimos quienes decidiran la activacion de la alarma en toda la
construccion y la activacion de alguno de los procedimientos de emergencia.

e El personal de seguridad del plantel tendrd la obligacién de realizar una inspeccion
inmediata de la zona en que fue activada la alarma e informara al coordinador
general.

e Laalarma se dara a través de los elementos disponibles en el Inmueble.

e La activacion de la alarma en alguna zona del plantel o en general, indicara la
activacion inmediata del procedimiento de evacuacion y de la integracion de las
brigadas.
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e Para sismos, el movimiento sismico serd la alarma y se procedera al repliegue y
evacuacion preventiva.

Objetivo

El Auxilio se refiere "al conjunto de actividades destinadas a rescatar y salvaguardar la
integridad fisica de las personas y de sus bienes, asi como mantener en funcionamiento los
servicios y equipamientos estratégicos, atendiendo asimismo los dafos a la naturaleza”,
siendo este su principal objetivo.

Se llama impacto de una calamidad a cualquier incidencia de un agente, elemento o suceso
sobre el sistema afectable (poblacién y entorno), que produce efectos indeseables (sismos,
incendios, etc.) Hay impactos primarios o elementales e impactos agregados.

Impacto primario o elemental: es la manifestacién propia de la calamidad. Se presenta
como consecuencia directa de ésta. De acuerdo a su forma de realizacion se distinguen los
siguientes tipos basicos de impacto: mecdnicos (causados por el movimiento del suelo);
térmicos (provocados por fuego); quimicos (ligados a elementos tdxicos); politicos
(impactan al medio politico, provocando, por ejemplo, pérdida de confianza).

Impacto agregado: modificacién ambiental que resulta de la integracion y transformacion
de los efectos producidos por los impactos primarios de una calamidad. Generalmente, su
incidencia sobre el sistema afectable (poblacion y entorno) es mas amplia y extensa, ya que
provoca a su vez efectos globales, distinguiéndose los siguientes tipos basicos: bioldgicos
(los que impactan al sistema bioldgico y/o ecolégico); productivos (los que impactan a los
sistemas de subsistencia de los asentamientos humanos) como la interrupcion de servicios;
sociales (los que impactan a la comunidad) como la perturbacién de las relaciones
familiares.

De los conceptos anteriores se define que el Auxilio no inicia con la presencia del fendmeno
en si, ya que su magnitud puede implicar solamente una situacién de alarma, pero no haber
danos, el inicio del Auxilio implica la produccién de dafios.

Asi el subprograma de Auxilio, se conforman con definiciones de escenarios y los
procedimientos de respuesta de las situaciones que se dan en la mayoria de las emergencias
y las que se producen con un fendmeno en especifico. Dichos procedimientos serdn la base
para la toma de decisiones ante situaciones previstas y facilitard las operaciones ante las no
contempladas.

pag. 47




N
¢ 7N\
)
\\'i\ y/ Coordinacion General de Administracion y Finanzas
g Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
C H Direccion de Proteccion Civil e Higiene

M E X I C O
Defendemos al Pueblo

Fase de Alerta

El "alertamiento"”, es un estado de conduccién definido en el glosario de proteccién civil
como la "primera funcién del subprograma de auxilio que tiene por objeto informar de
manera oportuna, precisa y suficiente a los responsables de participar en las acciones de
respuesta, sobre los niveles de emergencia que ofrece la situacién presentada.

La finalidad practica de esta funcion estriba en colocar al Comité Interno de Proteccién Civil
y personal en general, en uno de los tres posibles estados de decision: prealerta, alerta o
alarma, para asegurar las condiciones que les permitan una intervencion adecuada."

Prealerta: estado que se establece en los organismos de respuesta ante la informacién
sobre la posible ocurrencia de una calamidad. En estado de prealerta se realizan las
primeras medidas previstas para enfrentar una calamidad.

La estructura de proteccion civil entrara al estado de prealerta considerando las siguientes
circunstancias generales, principalmente de conocimiento a través de los medios de
comunicacidon masiva, como pueden ser:
e Aumento en la frecuencia de eventos sismicos no sensibles o sensibles por las
personas.
e Cambios climaticos bruscos.
e Deficiencias o fallas en el suministro de servicios publicos en la zona.
e Aumento de los indices de delincuencia.
e Aumento de amenazas a instalaciones gubernamentales.
e Conocimiento de marchas o desplazamiento de grupos inconformes con los
servicios de la Comision Nacional.
e La presencia de Funcionarios de alto rango en el edificio.

Para lo anterior, la Brigada de Comunicacién realizara el seguimiento de estas situacionesy
hara los comunicados necesarios para conocimiento de la estructura de proteccion civil y
en su caso de las personas usuarias de areas estratégicas que deban ser informadas, como
Sistemas, Custodia de Acervos Culturales y Recursos Materiales.

En esta etapa se verificarad el buen estado de instalaciones en general, la preparacién de
procedimientos de respuesta y la disposicién de recursos para emergencias.

Estado de Alerta: segundo de los tres posibles estados de conduccidon que se producen en

la fase de emergencia. Se establece al recibir informacidn sobre la inminente ocurrencia de
una calamidad cuyos dafios pueden llegar al grado de desastre, debido a la forma en que se
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ha extendido el peligro, o en virtud de la evolucién que presenta, de tal manera que es muy
posible la aplicacion del subprograma de auxilio.

Como soporte para conducir al estado de alerta tanto a la estructura de Proteccién civil
como a las personas usuarias en general, se tomaran los criterios que difundan las
Instituciones especializadas, especialistas o autoridades responsables, para lo cual se
realizaran las reuniones necesarias con el Comité Interno de Proteccién Civil con el fin de
analizar la informacién y realizar las medidas preventivas y de mitigacion que sean
necesarias, como pueden ser:

e Determinacion de los escenarios probables.

e Disponibilidad y conocimiento de las acciones y procedimientos de respuesta por
parte de la estructura de protecciéon civil y de los usuarios en general, ante los
escenarios probables.

e Valoraciéon y disponibilidad de recursos de emergencia para los escenarios
probables.

e Avisos de alerta a organismos especializados.

Alarma: ultimo de los tres posibles estados de mando que se producen en la fase de
emergencia del subprograma de auxilio. Se establece cuando se han producido dafios en la
poblacién, sus bienes y su entorno, lo cual implica la necesaria ejecucidon del plan de
emergencia.

También se define como alarma al instrumento acustico, éptico o mecdnico que, al ser
accionado, segun previo acuerdo, avisa de la presencia o inminencia de una calamidad; por
lo que, al accionarse, las personas involucradas toman las medidas preventivas necesarias
de acuerdo a una preparacion preestablecida. También tiene el sentido de la emisién de un
aviso o senal para establecer el estado de alarma en el organismo correspondiente, en cuyo
caso se dice "dar la alarma".

Para efectos de este subprograma, el alertamiento se conforma dentro de los
Procedimientos Generales para Emergencias y considerando lo anteriormente expuesto.
Accionamiento del Comité Interno de Proteccion Civil

El accionamiento del Comité Interno, dentro del Subprograma de Auxilio, se guiara por los

estados de conduccion del proceso de alertamiento y se consideraran los siguientes
criterios de decision:

pag. 49




¢y
/)
\g\ y/ Coordinacion General de Administracion y Finanzas
R L Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
C H Direccion de Proteccion Civil e Higiene

M E X I C O
Defendemos al Pueblo

a.- Incidencia del fendmeno o agente perturbador. De acuerdo al proceso de alertamiento
se realizard un seguimiento de los fendmenos o agentes perturbadores que tienen
posibilidad de ser monitoreados.

b.- Evaluacion. Del escenario probable y se hara un prondstico, asi como la evaluacién de
los impactos y sus encadenamientos.

c.- Nivel de Decisidn. Se determina el proceso de toma de decisiones y acciones adecuadas
al evento.

d.- Alertamiento. Se procede a continuar con el proceso de alertamiento y en su caso activar
la alarma.

e.- Respuesta de Brigadistas y atencién de emergencias. Si se requiere se activa la alarma
para que actuen los Brigadistas de Proteccién Civil.

f.- Respuesta de Usuarios en General y Evacuacién. Ante la activacion de la alarmay con las
indicaciones preestablecidas, las personas usuarias en general realizan la evacuacién a los
puntos de reunidn previstos.

g.- Restablecimiento. Después de atender la emergencia se procede a la recuperaciéon de
las areas afectadas.

h.- Vuelta a la normalidad. Si después de la evaluacién se determina que no hay
consecuencias a corto, mediano o largo plazo y los impactos no fueron considerables, se
regresa a la normalidad. En caso de aplicar el Subprograma de Restablecimiento se realiza
la programacion de la recuperaciéon y vuelta a la normalidad, de acuerdo a dicho
procedimiento.

El siguiente diagrama establece el proceso de accionamiento del Comité Interno de
Proteccién Civil y del Plan de Emergencias.
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4.- Accionamiento del Plan de Emergencia.

Para accionar el plan de emergencia, se considera el estado de induccion del alertamiento
y la activaciéon de los procedimientos para emergencias dentro de la construcciéon en tres
niveles de decisién, conforme a las caracteristicas generales del evento y el escenario que
se presente, con los criterios siguientes:

Nivel. - Respuesta Interna.

Se consideran los siguientes parametros:

ACCIONES RESPONSABLES

Obtendrd informacién a través de los medios de comunicacién social

(Radio, Television).

2 Obtendra informacién en las instituciones especializadas. COM
3 Obtendra informacién del estado del inmueble en el momento. COM
4 Establecera el estado de Prealerta. COO

Informard a la estructura de Proteccién Civil sobre la situacion
prevaleciente.

Obtendra informacién a través de los medios de comunicacién social
(Radio, Television).

7 Obtendrd informacién en las instituciones especializadas. COM
8 Obtendra informacion del estado del inmueble en el momento. COM
9 Establecera el estado de Alerta. COO

Informara a la estructura de Proteccién Civil sobre la situacion
prevaleciente.

De acuerdo al fénomeno revisaran que los recursos disponibles para la
emergencias se encuentren operables.

12 Activara la Alarma. COO
13 Establecera el estado de Alarma en el Inmueble COO
1% Realizara las llamadas necesarias a los organismos especializados en oy
emergencias se encuentren operables.
15 Avisara a los responsables en construcciones vecinas. COM
16 Informara a Brigadistas en General. COO
17 Informara a usuarios internos y externos. COM
18 Informara a Organismos Especializados. COM

{(LCCI0N
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Evaluacion del evento

Caracteristicas y Definiciones.
La evaluacidén de la emergencia es un proceso permanente que permitird la toma de
decisiones con oportunidad.

e Evaluacion inicial.

Se realiza en forma inmediata sobre el evento que se presente, consiste en la descripcion
general del evento y la primera cuantificacion de dafios y lesionados y/o pérdidas humanas.

Asi mismo, en el tipo y cantidad inmediata de recursos que se necesitan para el control de
la emergencia y los procedimientos de emergencia aplicables con sus derivaciones
especificas.

e Evaluacién permanente.
Se realiza en el transcurso de la emergencia, considerando las variaciones de riesgo, dafos,
lesionados y pérdidas humanas, asi como necesidades de recursos para el control del
evento.
La evaluacion permanente se realiza hasta declarar el fin de la emergencia.

e Evaluacion final

Posterior a la emergencia, la Estructura de Proteccion Civil en sesidon extraordinaria,
elaborard un informe de las causas y consecuencias de la emergencia, asi como de los
procedimientos aplicados, para proponer alternativas y modificaciones al Programa Interno
de Proteccién Civil Incluyente en caso necesario, considerando principalmente los
siguientes aspectos:
a) Medidas preventivas y de preparacién.
b) Fecha, horas de inicio y terminacidn del evento.
c) Causas que originaron el evento.
d) Evaluacién de los procedimientos del Subprograma de Aukxilio y alternativas
gue se dieron por las circunstancias.
e) Funcionamiento y suficiencia de los equipos.
f) Respuesta de las y los brigadistas.
g) Respuesta del resto de los usuarios.
h) Lesionados, fallecidos y dafos materiales.
i) Cooperacidon con los organismos especializados.
j)  Actuacion de los organismos especializados.
k) Propuestas de restablecimiento de areas afectadas.
I) Propuestas de actualizacién y adaptaciones al Programa Interno de
Proteccidn Civil Incluyente.

pag. 53




M E X

H Direccion de Proteccion Civil e Higiene

I C O

Defendemos al Pueblo

Coordinacién General de Administraciéon y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales

No. ACCIONES RESPONSABLES
Identificara el fendmeno, agente perturbador o situacién que provoca la
1 . . s o COQ, SEG, PCI, EVA
emergencia a través de la definicién de sus caracteristicas generales.
2 Identificara las areas y elementos del inmueble que estan siendo afectadas SEG, PCI, EVA
Realizard un prondstico de posibles encadenamientos, definiendo las
3 areas que pueden ser afectadas en el corto plazo, tanto internas como SEG, PCI, EVA
externas del inmueble y determinara los fenémenos asociados al original.
4 Determinara la delimitacién de las areas afectadas. SEG
Identificara los dafios materiales inmediatos en construccion,
5 . ) I . L SEG, PCI, EVA, PAX
instalaciones, mobiliario, equipos, materia primay productos.
6 Identificara a los lesionados 6 pérdidas humanas inmediatas. PAX
7 Determinara el estado de alertamiento necesario. COO
Determinard en forma inmediata los recursos humanos y materiales a
8 necesitar para el control de la emergencia en el corto, mediano y largo SEG, PCI, PAX
plazo.
9 Definira los procedimientos de emergencia necesarios. COOQ, SEG, PCI, PAX, EVA
10 Realizard el seguimiento de la evolucién de la emergencia. COO
n Identificara las variaciones en la extension de dafos COO, SEG, PCI, PAX, EVA
B Determinara posibles encadenamientos del fenémeno o fendmenos, coo
durante el desarrollo de la emergencia.
Determinard y administrara los recursos humanos necesarios durante el
13 . COO, SEG, PCI, PAX, EVA
proceso de la emergencia.
1% Determinard y administrara los recursos materiales y equipos necesarios coo
durante el proceso de la emergencia.
15 Determinard y administrara los recursos financieros necesarios durante el coo
proceso de la emergencia.
Definira los procedimientos que deberdn operarse y en su caso
16 determinara las alternativas de solucién, de acuerdo a la evolucién de la COO, COM, SEG
emergencia.
17 Coordinara la(s) reunién(es) necesaria(s). COO
18 Elaborara la minuta. COM
19 Elaborard informes parciales. COM
20 Realizara las evaluaciones necesarias. COO, SEG
21 Realizard los informes necesarios. COM
22 Elaborara el informe final. COO, COM
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Acordonamiento y Delimitacién de Areas
Caracteristicas y Definiciones

El Acordonamiento del Area afectada, se refiere a la delimitacién que se debe de hacer de
la zona que esta siendo afectada por el evento y la podemos dividir en tres grandes areas:
1.- Zona de Riesgo o Caliente. Se va a caracterizar por ser el drea que recibié los impactos
directos del fendmeno o agente perturbador y al cual sélo pueden entrar personal
capacitado, especializado y con los elementos de proteccion necesarios, las distancias y
delimitacion la determinardan los brigadistas que evaluen el riesgo potencial.

2.- Zona Intermedia. Se caracteriza por ser una zona entre la anterior y la zona segura; en
esta se pueden preparar y se mueven algunos recursos para la atencién de la emergencia;
En algunos casos se requiere de cierta proteccién personal; Las distancias y delimitacion la
determinaran los coordinadores de la emergencia.

3.- Zona Segura o Fria. Es aquella externa a las anteriores y es donde se podran ubicar el
Puesto de Coordinacién, el Puesto de Auxilio, el o los Puntos de Reunién y donde se
recibiran los recursos de apoyo a la emergencia.

Esquema que indica la delimitacién de areas.

. No. ACCIONES RESPONSABLES

1 Definira la delimitacion de areasy su acotamiento. COO, SEG, PCI
Delimitacion con el sefalamiento aprobatorio de la Zona de Riesgo o

2 . SEG, PCI
Caliente.
Control de acceso y salida de los recursos de dicha zona. SEG,PCI

4 Delimitacion con el sefalamiento apropiado de la Zona Inmediata. SEG,PCI

5 Control de movimientos de recursos y personas de apoyo en dicha zona. SEG,PCI

6 Delimitacion con sefialamiento apropiado de la Zona Segura o Fria. SEG

Control de la llegada, acceso y salida de recursos de apoyo a la
7 . SEG, EVA
emergencia.

Considerar el siguiente esquema para la delimitacién de areas y ubicacién de los puestos de
mando y auxilio.

CCI0N
ﬁ‘““ l,

/
\

\
N

pag. 55



¢ N
\g\ y/ﬁ// Coordinacion General de Administracion y Finanzas
~

£ Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
C DH Direccion de Proteccion Civil e Higiene

M E X1 C O
Defendemos al Pueblo

° DIRECCION
DE. VENTO

Registro y Manejo de informacidn
Caracteristicas y Definiciones

El manejo de informacién durante la emergencia, es el principal complemento para la
evaluacién y la toma de decisiones.

Se llevara un registro de los diferentes aspectos que generan informacién utilizando como
base los formatos respectivos.
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Los formatos para utilizar seran los siguientes:
e Registro de dafios materiales.
e Registro de lesionados y pérdidas humanas.
Registro de incendio.
Registro de evacuacién.
Boletines informativos internos
Boletines informativos a autoridades.
Boletines informativos a medios.
Informe final de la emergencia.

El registro de informacidon es una actividad permanente, en la que participa toda la
estructura de proteccién civil del plantel y al final de la emergencia, esta informacién sera
concentrada por la o el coordinador general y las o los responsables de brigada.

No. ACCIONES RESPONSABLES
1 Registrara los dafilos materiales. COM
2 Registrara los lesionados y las pérdidas humanas. COM, PAX
3 Registrara la informacién de incendio en caso de haberlo. COM, PCI
4 Registrara los datos de la evacuaciéon en caso de realizarse. COM, EVA

Realizard y tomara los boletines informativos necesarios durante la

5 . COM
emergencia.

6 Realizard y enviara los boletines informativos necesarios para autoridades. COO,COM

Realizara los boletines informativos necesarios para los medios de

7 s . COO,COM
comunicacion social.

Realizarad el informe final de la emergencia anexando los formatos
8 mencionados ademas de la informacion adicional necesariay COO,COM

evaluaciones de seguimiento.

Respuesta de Brigadistas
Caracteristicas y Definiciones

Las brigadas responderan a la emergencia de acuerdo a la situacién que se presente, bajo
las siguientes condiciones generales:
e En forma preventiva, si se les indica.
e En el momento de percibir la Alarma.
e Ante la presencia de un fendmeno o situacién que amenace o afecte la seguridad de
los usuarios.
e Aplicaran el procedimiento que corresponda a la situacién y por tipo de riesgo.

pag. 57




Jo

¢ " N\

\ y/ Coordinacion General de Administracion y Finanzas
¥ Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales

C DH Direccion de Proteccion Civil e Higiene
M E X1 C O
Defendemos al Pueblo

e Encasode ser un evento no previsto, determinardn las alternativas de solucién y las
ejecutaran.

No. ACCIONES RESPONSABLES

1 Realizaran las actividades previstas en los procedimientos para cada caso. COM

Decidiran las alternativas de solucién necesarias de acuerdo a las
caracteristicas del evento.

3 Nunca actuaran solos, siempre dos personas como minimo. PCI

Usaran los equipos de proteccidn personal y de emergencia adecuados
para la situacion.

Determinardn si la situacion de riesgo es manejable para la preparacion
5 de los brigadistas. En caso contrario prepararan las condiciones para la PAX
llegada y actuacion de los organismos especializados.

Podran actuar con o sin presencia del Coordinador. En este caso uno

6 tomara el liderazgo eventualmente.
Los brigadistas podran solicitar apoyo a otra persona que sea ajena a las
7 brigadas, indicandoles explicitamnente las actividades que deberan realizar
y nunca los dejaran solos.
Cuando se indique apoyaran en otras actividades que no tengan
8 predestinadas o que sirvan para complementar la carencia o deficiencia
de las demas brigadas.
No se retiraran de las actividades predestinadas hasta que reciban la
o indicacion del Coordinador.
Proporcionaran informacién inmediata a los usuarios en general cuando
10 se les solicite. Posteriormente la informaciéon se manejara a traves del

Coordinador.

Respuesta de Usuarios en General
Caracteristicas y Definiciones

Los usuarios que no pertenezcan a ninguna brigada ya sean usuarios internos o visitantes,
se sujetaran a las indicaciones que les den los brigadistas y a la informacién que se les
proporcione.

No. ACCIONES RESPONSABLES

1 Cualquier usuario que requiera informacion, le sera proporcionada. COM, EVA

Revisaran su lugar de trabajo, desconectando los aparatos eléctricos y
eliminando fuentes de posible fuego.

3 Seguiran las instrucciones que les indiquen. U-IN, U-EX

Encaso que un brigadista les solicite apoyo ayudaran najo las indicaciones
Y supervision de este, nunca solos.
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Puesto de Mando o Coordinacion
Caracteristicas y Definiciones

Es el sitio temporal determinado para reunir a las o los Coordinadores del Inmueble
representantes de organismos especializados. En este sitio se determinaran las acciones
generales a seguir y se tomaran las decisiones necesarias para el control de la emergencia.
Las caracteristicas y condiciones para el puesto de mando seran:

e Se ubicara cercano al drea determinada para el punto de reunién y al acceso
principal del Inmueble.

e Serd de fécil acceso para los organismos especializados en emergencias.

e Estara alejado de cualquier punto de riesgo.

e Se sefialara e identificara.

e Se determinardn los elementos bdsicos de apoyo logistico para su funcionamiento
de acuerdo a las caracteristicas de la emergencia como: medios de comunicacién,
mesas, sillas, maquinas de escribir, papeleria, etc.

e Se definirdn las normas de funcionamiento como: personal que deberd permanecer
en el puesto, programacion de reuniones entre los coordinadores, uso de claves de
comunicaciones, coordinacién en las operaciones, apoyo logistico, entre otros.

. No. ACCIONES RESPONSABLES

1 Definicidon de la ubicacion del puesto de Autoridades competentes. COO

2 Colocar seflalamiento de identificacion para el puesto de mando. SEG
Definicién de apoyos logisticos durante todo el proceso de emergencia

3 .. COQ, SEG
para la permanente operacién del puesto de mando.
Coordinacién y definicion de estrategias para la atencion dela

emergencia, principalmente por representantes de organismos
4 L L. L COQ, SEG
especializados y personal de la Estructura de Proteccion Civil del

inmueble.

Registrar la informacién que se genere y comunicarla al puesto de
> mando COM, SEG, PAX, EVA

Puesto de Auxilio
Caracteristicas y Definiciones

Es el sitio temporal en el que se concentraran los lesionados por el fendmeno o siniestro y
los que se produzcan durante la atencion de la emergencia.
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En este sitio se continla proporcionando a los lesionados los primeros auxilios hasta que
los organismos especializados en la atencidn pre hospitalaria.
Las caracteristicas y/o condiciones del puesto de auxilio seran:

e Se ubicara cercano al area determinada para el punto de reunién.

e Sera de facil acceso para los organismos especializados en atencidon pre hospitalaria
(ambulancias).

e Estara alejado de cualquier punto de riesgo.

e Se sefialara e identificara.

e Se garantizara el registro de informacidn de los lesionados.

e Se determinardn los elementos bdsicos de apoyo logistico para su funcionamiento

como: botiquin, medios de comunicacidon, camillas, material médico,
principalmente.

_ No.  ACCIONES _______RESPONSABLES

1 Definicion de la ubicacion del puesto de auxilio. PAX, SEG
2 Sefialamientos de identificacion del puesto de Auxilio. PAX
3 Registro de lesionados y fallecidos. PAX, COM
4 Apoyos logisticos para su operacion. COO, PAX
5 Coordinacién del puesto de auxilio. PAX
6 Coordinacién con ambulancias. PAX

Apoyo Logistico
Caracteristicas y Definiciones

Es la serie de actividades y recursos de apoyo que permitiran la eficiente atencion de la
emergencia. Se pueden necesitar una diversidad de recursos que inclusive en ocasiones se
determinan en el transcurso de las operaciones.

Entre los aspectos a considerar se encuentran:

e Transporte y Mobiliario, como ejemplo: pipas de agua, camiones de carga, gruas,
retroexcavadoras, etc.

e Herramientas como: palas, picos, equipos neumaticos de corte, etc.

e Alimentacién, cuando la emergencia se prolonga por varias horas, se hace necesario
prever la alimentacidn tanto para el personal del Inmueble como para el de los
organismos especializados y en ocasiones voluntarios.

e Equipo y/o material médico, en ocasiones la cantidad de lesionados al inicio o
durante la emergencia, rebasa los recursos de primeros auxilios y médicos
disponibles en la Inmueble, como vendas, apdsitos, mantas, férulas, etc.
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e Soporte de recursos para el funcionamiento del puesto de mando.

Proporcionara el apoyo mobiliario necesario para la atencién de
1 emergencia a través de su contratacion en coordinacién con el COO
responsable del centro de trabajo.

Conseguird las herramientas necesarias adicionales y no disponibles en el

2 . - COO
inmueble ya sea compra o contratacion.

Proveerd la alimentacién necesaria para los brigadistas y en su caso para
3 - ) ) COoO
el personal especializado o voluntario que apoya la emergencia.

Surtird del equipo o material médico al puesto de auxilio de acuerdo a las

4 . . COO, PAX
necesidades especificas.

Surtird de papeleria o materiales necesarios para el funcionamiento del

5 L - COO
puesto de mando en base a requerimientos especificos.

6 Apoyara con los recursos financieros necesarios en apoyo a cada actividad coo
que se realice durante la emergencia.

Coordinacion de Operaciones
Caracteristicas y Definiciones

La coordinacion de las operaciones incluye diferentes aspectos como los ya mencionados,
sin embargo, para esta funcion se consideran también los siguientes aspectos:

e Toma de decisiones, a través de los acuerdos entre las o los coordinadores, Jefas o
Jefes de brigada, las o los responsables de organismos especializados y en su caso
representantes de vecinos y voluntarios.

e Cooperacion con el personal de organismos especializados.

e Distribucion de recursos humanos, de acuerdo a necesidades especificas generadas
por la evolucion de la emergencia.

e Distribucion de recursos materiales, de acuerdo a necesidades especificas
generadas por la evolucién de la emergencia.

e Control de acceso y salida de recursos del Inmueble, través del personal de
seguridad.

e Manejo de Informacion entre coordinadores(as), brigadistas, personas usuarias en
general, personas de organismos especializados y/o autoridades, vecinos(as) y
medios de comunicacion social.

e Uso y distribucion del sistema de radiocomunicacion disponible.
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Coordinacidn del puesto de mando con autoridades competentesy

1 - . - COO, COM, SEG, PCI, PAX, EVA
servicios especializados en emergencias.

2 Coordinacién de las operaciones de los brigadistas. COO, SEG, PCI, PAX, EVA

Valoracién de necesidades de recursos humanos, control de su manejo y

3 - L COO, SEG, PCI, PAX, EVA
su distribucién interna.

Valoracién de recursos materiales, control de su manejo y su distribucién

4 . COOQ, COM, SEG, PCI, PAX, EVA
interna.

5 Registro de accesos y salidas de recursos. SEG

6 Registro y manejo de informacién al interior de la organizacion del coM
inmueble y al exterior.

Fin de la emergencia
Caracteristicas y Definiciones

Para dar por terminada una situacion de emergencia, se deberdn considerar entre otros, los
siguientes criterios.

e Control del fendbmeno o evento que provoco la emergencia/ y de sus
encadenamientos. Se refiere al confinamiento y extincién del riesgo tanto del
fenomeno o evento como de posibles situaciones que puedan reiniciarlo o
extenderlo.

e Aseguramiento del drea afectada. Mediante la revision de la construccidn,
instalaciones, mobiliario, mobiliaria, materiales, materia prima y productos en el
area que ha sido afectada. Incluye la colocacién o destinacion de recursos humanos
y materiales de emergencia y preventivos de acuerdo a necesidades especificas.

e Valoracién del retiro de recursos de emergencia. A través de los resultados de
evaluacion del area afectada y su aseguramiento, podra decidirse el momento del
retiro de los recursos tanto internos como externos, que han sido destinados para
el control de la emergencia.

e Recopilaciéon de informacion y reportes preliminares. De acuerdo al registro y
manejo de la informacién.

e Estrategias de restablecimiento. Definicidon de las acciones de restablecimiento de
acuerdo los criterios determinados en ese subprograma.

e Reunidon de evaluaciéon final. Se realizard la reunidon final entre las y los
coordinadores del Inmueble, Coordinadores(as) de brigada y responsables de
organismos especializados para conocer y valorar los resultados de la emergencia 'y
definir estrategias de restablecimiento.
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No. ACCIONES RESPONSABLES
1 Evaluara el control del fenémenos o evento que provoco la emergencia. COO, PCI, EVA, PAX
2 Revisara la construccion, instalaciones y elementos afectados. COO, SEG, PCI
3 Definiran los recursos preventivos a utilizar. COO
4 Delimitarad y sefalizara del drea o areas afectadas. SEG, PCI
5 Aplicaran las medidas de recuperacion requeridas. COO

Determinaran los recursos que sean necesarios permanezcan en el area
6 ) COO, PCI, EVA, PAX
afectada o agquellos que ya no se requieran.

7 Recopilard, valorara y organizara la informacion de los resultados finales. COM
De acuerdo al subprograma de restablecimiento y necesidades

8 . COO, SEG
especificas.

9 Determinar el horario y los asuntos a tratar en la reunién final. COO

10 Realizar los reportes e informes finales. COM

n Coordinara los resultados finales COO

Decidira el cierre del puesto de auxilio, en coordinacién con autoridades
responsables.
Decidira el cierre del puesto de mando, en coordinacién con autoridades

competentes.

14 Hara la declaracion final de la emergencia. COO

Después de la evaluacion y aplicacion del subprograma de
restablecimiento se determinara la vuelta a la normalidad y se evaluaran
15 las condiciones de seguridad para la normalizacion parcial o total de las COO
actividades, definiendo las estrategias de recuperacién de aquellas conas
que requieran mantenimiento correctivo inmediato.

Se realizaran los reportes necesarios y se registraran en bitadcora hasta la
16 normalizacion total de actividades y del mejoramiento que se haya COO, COM
realizado en las zonas afectadas y en general en el Inmueble.

PROCEDIMIENTOS POR TIPO DE RIESGO

Estos procedimientos se desarrollan a partir de la identificacién de riesgos internos vy
externos que pueden afectar a la Inmueble, realizada en el subprograma de Prevencién.

Se hace una descripcién del fenémeno y los probables escenarios que pueden tenerse,
considerando aquellos posibles de presentarse; una vez definidos los escenarios se
describen las acciones de respuesta y las responsabilidades que tendran tanto la estructura
de proteccidn civil como las personas usuarias en general del Inmueble; se agrega una tabla
con los organismos especializados que cominmente intervienen en ese tipo de fendmeno
y las acciones generales que estos realizan.
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Para los comunicados a los Organismos especializados, construcciones vecinas y personal
con nivel de decisidn dentro de la estructura de proteccidn civil que no se encuentre en el
momento de la emergencia en el inmueble.

Los procedimientos por tipo de riesgo se determinan como sigue:

FENOMENO O RIESGO PROCEDIMIENTO
Fendmenos Geoldgicos
Sismo Intensidad baja
Sismo Intensidad media
Sismo Intensidad alta
Vulcanismo Caida de ceniza volcanica

Fenémenos Fisico Quimicos

Incendio Conato de incendio
Incendio Incendio externo
Incendio Incendio interno

Fenémenos Socio Organizativos

Accidentes

Terrorismo Amenaza de bomba

Actos delictivos

Actos multidisciplinarios sin control Actos multidisciplinarios sin control

Fenomenos Geolodgicos

Un fendmeno geoldgico es considerado un agente perturbador que tiene como causa
directa las acciones y movimientos de la corteza terrestre. A esta categoria pertenecen los
sismos, las erupciones volcdnicas, los tsunamis, la inestabilidad de laderas, los flujos, los
caidos o derrumbes, los hundimientos, la subsidencia y los agrietamientos.
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VITINAS

SEREBASO LA
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PECPRESTACE LA
0RO ANRACO N

Sismos intensidad baja

Escenario.
e Levemente perceptible
e Sélo algunas personas lo perciben.
e Sensacion de mareo por parte de algunas personas
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e Movimiento leve en algunos elementos colgantes, mobiliario y materiales
almacenados
Perceptible a través de los medios de comunicacidn social:

No. ACCIONES RESPONSABLES
1 Establecera el estado de alerta. COO, SEG
) Obtendra informacién sobre el movimiento sismico a través de los com

medios de comunicaciéon social.

Informara a la estructura de Proteccién Civil por medio del teléfono,

3 . . . . . . . . . COO, COM
radiocomunicaciéon y comunicacién directa. Realizard un informe.

Informara a los usuarios en general sobre el movimiento sismico y las

4 medidas de emergencia con que cuenta el inmueble, principalmente del COM, SEG, PCI, PAX, EVA
plan de evacuacion, realizard un informe.

Informara a los usuarios externos sobre el movimiento sismico y las

5 medidas de emergencia con que cuenta el inmueble, principalmente del COO, COM
plan de evacuacion.

Revisara el estado de la construccion, realizara el informe de acuerdo al
6 L SEG, PCI, PAX
programa de mantenimiento.

Revisara el estado de las instalaciones eléctricas, realizard un informe de

7 . COO, SEG
acuerdo al programa de mantenimiento.

Revisara el estado de las instalaciones hidraulicas y sanitarias, realizard un
8 . L COO
informe de acuerdo al programa de mantenimiento.

Revisara el estado de la instalacion de gas, realizara un informe de

acuerdo al programa de mantenimiento.

Revisara el estado de los equipos para emergencias, realizard un informe
de acuerdo al programa de mantenimiento.

n Atendera los casos de crisis nerviosa y realizaran un informe. PAX

12 Atendera accidentes que ocurran y realizardn un informe. PAX

Obtendra informacion sobre problemas en los alrededores del inmueble,
realizard un informe.

14 Dara por terminado el estado de alerta. COO

15 Integrard el informe final. COM
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Sismo de intensidad media

Escenario

Perceptible

La mayoria de las personas lo percibe.

Movimiento perceptible de objetos

Caida de objetos y materiales almacenados

Puede haber dafios en instalaciones eléctricas
Puede haber danos en mobiliario y equipos

Puede haber interrupcion de actividades

e Puede haber dafios en acabados de la construccién
e Se pueden generar accidentes
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No. ACCIONES RESPONSABLES

1 Si es necesario ordenard la activacion de la alarma. COO

Obtendra informacién sobre el movimiento sismico a través de los

2 . L . COM
medios de comunicacién social.

Informara a la estructura de Proteccién Civil por medio del teléfono,

3 . A S R . COO, CcoOM
radiocomunicacion y comunicacion directa; realizara un informe.

informara a los usuarios internos y usuarios en general, sobre el
4 movimiento sismico y las medidas de emergencia con que cuenta el COM, SEG, PCI, PAX, EVA
inmueble, principalmente del plan de evacuacién; realizara un informe.

Ordenara que se activen los procedimientos generales o especificos de
emergencia necesarios, de acuerdo a la primera evacuacion.

6 Realizard las llamadas a organismos especializados. COM
7 En caso necesario ordenara la evacuacion del inmueble. COO
8 Integrard la primera respuesta a una emergencia. SEG, PCI, PAX, EVA

Revisara el estado de la construccion; realizard un informe de acuerdo al

9 o COO, SEG
programa de mantenimiento.

Revisara el estado de las instalaciones eléctricas; realizard un informe de
10 L COOQ, SEG
acuerdo al programa de mantenimiento.

Revisara el estado de las instalaciones hidraulicas y sanitarias; realizara un
M . L COO, SEG
informe de acuerdo al programa de mantenimiento.

- Revisara el estado del mobiliario y equipos; realizard un informe de el
acuerdo al programa de mantenimiento.

Revisara el estado de los equipos para emergencias; realizard un informe
de acuerdo al programa de mantenimiento.

14 Atendera los casos de crisis nerviosa. PAX

15 Atenderd accidentes que ocurran, realizard un informe. PAX

16 En caso de generarse un incendio lo atendera. PCI

17 Ejecutaran los procedimientos especificos. COO, COM, SEG, PCI, PAX, EVA
18 Realizard el apoyo logistico para atender la emergencia. COO

19 Definira las zonas de riesgo. SEG

20 Controlard los accesos y salidas, de personas y vehiculos. SEG

Delimitara las alternativas de solucién no previstas para la atencién de la
21 . COM, SEG, PCI, PAX, EVA
emergencia.

Establecera las condiciones para facilitar la intervencién de organismos

22 . COO
especializados.

Facilitard e inducira la coordinacién sobre problemas en los alrededores

2 del inmueble; realizard un informe. coo

Obtendra informacién sobre problemas en los alrededores del inmueble;
realizara un informe.

25 Si se registran dafos, aplicara el subprograma de restablecimiento. COO

26 Seguira n las instrucciones que se les indiquen. U-IN, U-EX

Dara los avisos necesarios a construcciones vecinas y medios de
informacion.
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Sismos intensidad alta

Escenario.
e Perceptible.
Todas las personas lo perciben.
Caida de objetos y materiales estibados.
Hay dafios en instalaciones eléctricas.
Puede haber dafios en mobiliario y equipos.
Puede haber se dafios en sitios de almacenamiento.
Puede haber interrupcion de actividades.
e Puede haber dafios en acabados de la construccion.
e Puede haber dafios severos en las estructuras.
o Caen objetos, materiales y productos almacenados y estibados.
e Puede haber colapso de estructuras.
e Se pueden generar accidentes y crisis nerviosa.
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No. ACCIONES RESPONSABLES
1 Ordenara la activacion de alarma. COO
2 Daré la orden de evacuacién preventiva del inmueble. COO
. Realizard las llamadas de los organismos especializados y los avisos coM
necesarios a construcciones vecinas.
4 Instalara el puesto de Mando. COO
5 Instalara el puesto de Auxilio. PAX
6 Determinardn los procedimientos que deberan de ejecutarse. COO
7 Integrara la respuesta y coordinara las operaciones de las brigadas. COO
8 Ejecutaran los procedimientos especificos. COO, SEG, PCI, PAX, EVA
9 Delimitara las zonas de riesgo. SEG
Realizard la evaluacién de dafios e integrard un uniforme de acuerdo al
10 L COO, COM
programa de mantenimiento.
Realizard la evaluaciéon permanente y desarrollo de la emergenciay
n . . . » COO, COM, SEG, PCI, PAX, EVA
registraran la informacién que se genere.
. Si se genera un incendio lo combatiréan y lo controlarédn de acuerdo al el
procedimiento de incendios.
13 Realizard el apoyo logistico para atender la emergencia. COO
14 Vigilara la seguridad de los usuarios evacuados. SEG
15 Determinara las alternativas de solucién no previstas para la atencién de la coo
emergencia.
16 Controlard los accesos y salidas, de personas y vehiculos. SEG
Establecera las condiciones para facilitar la intervencion de organismos
17 L COO, SEG, PCI, PAX, EVA
especializados.
Facilitard en inducira la coordinaciéon entre brigadistas y organismos
18 . PCl, PAX, EVA
especializados.
Proporcionara los apoyos extraordinarios para la atencién de la
19 . PCI, PAX, EVA
emergencia.
20 Daré por concluida la emergencia. COO
- Revisara el estado de la construccion; realizard un informe de acuerdo al oo
programa de mantenimiento.
Revisara el estado de las instalaciones eléctricas; realizard un informe de
22 L SEG, PCI
acuerdo al programa de mantenimiento.
Revisara el estado de las instalaciones el hidraulicas y sanitarias; realizara
23 ) . COQO, SEG, PCI
un informe de acuerdo al programa de mantenimiento.
2 Revisara el estado del mobiliario y equipos para emergencias; realizard un bc|
informe de acuerdo al programa de mantenimiento.
Revisara el estado de los equipos para emergencias; realizard un informe
25 o COO, PCI
de acuerdo al programa de mantenimiento.
26 Realizard el programa de establecimiento. COO
27 Seguiran las instrucciones que se les indiquen. U-IN, U-EX
Dara los avisos necesarios a construcciones vecinas y medios de
28 . . COM
informacion.
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Fendmeno quimico-tecnologico
Agente perturbador que se genera por la accién violenta de diferentes sustancias derivadas
de su interaccion molecular o nuclear. Comprende fendmenos destructivos tales como:

incendios de todo tipo, explosiones, fugas toxicas, radiaciones y derrame.

Incendios
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Incendio Externo

Escenario.
e Se genera un fuego en alguna construccién vecina.
e Puede o no haber peligro para la Inmueble.
e Intervienen servicios publicos de emergencia.

No. ACCIONES RESPONSABLES
Indagara sobre el siniestro evaluard sus consecuencias con relacién al
1 ) COO, SEG
inmueble.
2 Pondra en alerta el personal y brigadistas. COO, SEG, COM

En caso de haber riesgo para el inmueble, determinara las medidas

3 . ) ) COO, SEG
preventivas o de emergencia que debe realizarse.

De acuerdo a la evaluaciéon permanente que se realice del problema
4 externo se definira si es necesario activar el subprograma de auxilio del COO, SEG
inmueble.

Conato
Escenario.
e Se genera un conato de incendio que es controlado por los y las brigadistas.
e Puede haber lesionados leves
e Algunas personas lo perciben.
e Intervienen solamente las brigadas internas.

No. ACCIONES RESPONSABLES
1 en caso necesario activara la alarma. COO
2 Combinaray controlara el conato de incendio. PClI
3 Si es necesario evacuara en forma preventiva el area afectada. COQO, SEG, EVA, U-IN, U-EX
4 Una vez controlado el conato, harad una revision de darfios. COO, SEG, PIC
5 Limpiara el area afectada. PCl, U-IN

Una vez controlado el conato, determinara las causas que lo ocasionarony

6 o L - . COO, SEG, PCI
realizara un reporte y aplicara el programa de mantenimiento correctivo.

Dara los avisos necesarios a construcciones vecinas y medios de
informacion.

Incendio Interno
Escenario.

e Se genera unincendio dentro del Inmueble.
e Hay dafios considerables en construccidn, instalaciones, mobiliario y equipos.
e Se activa el subprograma de Auxilio.

e Intervienen servicios publicos de emergencia.
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e Puede haber personas lesionadas.

No. ACCIONES RESPONSABLES

1 Activara la sefial de alarma. COO

Combatird y controlarad el incendio, realizando las siguientes actividades
2 que tiene cada elemento de la brigada de acuerdo al manual de PCI
prevenciény combate de incendios.

3 Registrara la informacién que genere durante la emergencia. COM
4 Evaluara la evolucion del siniestro. COO
5 Realizara la evaluacion permanente del siniestro. SEG, PCI
6 Realizard las llamadas a organismos especializados. COM

Atenderd a los lesionados proporcionando los primeros auxilios, de

7 . . PAX
acuerdo al manual de primeros auxilios.

8 integrard la respuesta para atender la emergencia. COO, SEG, PCI, PAX, EVA
9 Establecerd el puesto de mando. COO
10 Establecera el puesto de auxilio. PAX

En caso necesario realizara la evacuacion de las areas afectadas o del
n . COO, EVA, U-IN, U-EX
inmueble en general.

Facilitara las condiciones para la intervencién de los organismos

2 - COO
especializados.

13 Facilitara la coordinacién con los organismos especializados. PCI, PAX, EVA

Determinara las alternativas de solucidn no previstas para la atencién de la
14 . COO, SEG, PCI, PAX, EVA
emergencia.

15 Realizard el apoyo logistico para atender la emergencia. COO, SEG

16 Controlard el acceso y salida de vehiculos y personas. SEG

17 Realizara las instrucciones que se les indiquen. U-IN, U-EX

18 Realizara el subprograma de restablecimiento, COO
Dara los avisos necesarios a construcciones vecinas y medios de

19 . L. COM
informacion.
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Fenomenos socio-organizativo

Agente perturbador que se genera con motivo de errores humanos o por acciones
premeditadas, que se dan en el marco de grandes concentraciones o movimientos masivos
de poblacidn, tales como: demostraciones de inconformidad social, concentracién masiva
de poblacién, terrorismo, sabotaje, vandalismo, accidentes aéreos, maritimos o terrestres,
e interrupcidén o afectacién de los servicios basicos o de infraestructura estratégica.

Accidentes
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Escenario.
e Lesiones en tejidos blandos y éseos articulares.
e Hemorragias.
e Enfermedades de aparicion subita.
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No. ACCIONES RESPONSABLES
] Proporcionar los primeros auxilios (consultar manual de primeros bAX
auxilios).
2 Realizar el registro de la o las personas afectadas. PAX
3 Llamar al servicio de ambulanciay trasladar al hospital. PAX, COM
4 Hacer el seguimiento de atencidn hospitalaria. PAX, COM
5 Avisar a parientes. COM
6 Realizard los informes necesarios. PAX, COM

Amenaza de bomba.

BOMEA ALERTAMIENTO

RESPUESTA
DE BRIGADISTAS

COORDINACION
DE
OPERACIONES
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Escenario.
e Notificacion de una amenaza de bomba.
e Se recibe un paquete con caracteristicas de amenaza.
e Se descubre en el interior un bulto con caracteristicas de amenaza.

No. ACCIONES RESPONSABLES
1 Ordenara la activacion de la alarma. COO
2 Ordenara la evacuacion preventiva del inmueble. COO
Realizaran la evacuacion del inmueble y seguiran las instrucciones sobre | COO, SEG, PCI, PAX, EVA, U-IN,
3 qué hacer en caso de Amenaza de Bomba. U-EX
Ayudard a llenar el formato para el caso y realizara las Ilamadas a
4 organismos especializados en emergencias, especialmente a la COM
Secretaria de Seguridad Publica de la CDMX.
5 Inducira la cooperacién de brigadistas con autoridades. COO
6 Controlard los accesos y salidas de personas y vehiculos. SEG

Acompafara al personal de organismos especializados en la revisidon que
realice del inmueble.

8 Determinaran el regreso de las actividades normales. COO, SEG
Dara los avisos necesarios a construcciones vecinas y medios de

9 . L COM
informacion.

10 Llenar el formato de Amenaza de Bomba. COM
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Comision Nacional de los Derechos Humanos

SINAPROC GUIA PARA RECIBIR AMENAZAS DE BOMBA VIA TELEF ONICA

PREGUNTAS QUE HAY QUE HACER, A QUIEN LLAMA: RUIDOS DE FONDO
(Anotar la Informacién) (Marcar con una X )
1.- éA qué hora explotara la bomba? Calle
2. éiEn dénde la coloco? Voces
3. éQuéforma (o apariencia) tiene? Musica
4. iDequétipo es? Casa
5. éQué mecanismo tiene? Motores
6. éUsted la coloco? Animales
7. éPorquéla puso? Oficina
8. iPorquéllama? Fabrica
9. éQuién le proporciond este nimero? Llamada Local
10. ¢Cual es sunombre? Larga Distancia
PALABRAS EXACTAS CON QUE SE HIZO LA LLAMADA: LENGUAIJE DE LA LLAMADA
(Anotar la Informacién) (Marcar con una X )
Correcta
Tonta

Mensaje Grabado

Leyendo
Sexo Hombre Mujer Edad Grosero
Hora en que serecibié la llamada Irracional
Duracién de la llamada Incoherente
Lugar en que serecibid la llamada Inculta
Numero de télefono o extension Modismos
FORMA EN QUE SE EXPRESO LA PERSONA QUE LLAMO:
(Marcar conuna X)
Calmado Nasal Enojado Tartamudo
Excitado Ronco Despacio Profundo
Répido Desentonado Suave Con acento
Fuerte Voz quebrada Riéndose Suspirando
Llorando Voz conocida Normal Dormitando

NOMBRE DEL PERSONAL QUE RECIBIO LA LLAMADA
DIRECCION PARTICULAR
TELEFONOS

NOMBRE Y FIRMA DE LA AUTORIDAD QUE RECIBIO EL REPORTE
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Actos delictivos

ACTOS
DELICTIVOS

ALERTAMIENTO

Personas

US| Usuarias AVISOS

-

SERESASOLA
PACIDAD DE
RESPUESTADE LA
UNIDAD INTERNA

VUELTAALA
NORMALIDAD
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Escenario.
e Asalto.
e Robo.

e Actos violentos.
e Atentados contra instalaciones y acervos culturales.

No. ACCIONES RESPONSABLES
1 Ordenara la activacion de alarma. COO
Seguiran las indicaciones en caso de actos delictivos, de acuerdo a las COO, SEG, PCI, PAX, EVA, U-IN,
2 . . .
sugerencias de que hacer frente a este tipo de fendmenos. U-EX
3 Sélo en caso necesario, ordenara la evacuacién preventiva del inmueble. COO
4 Realizardn la evacuaciéon del inmueble en caso necesario. OO, SEG, PCI, PAX, EVA, U-IN, U-E
5 Realizaran la atencion de personas lesionadas, en caso de haberlos. PAX

Realizard las llamadas a organismos especializados en la atencién del

delito y en emergencias.

7 Inducira la cooperacién de brigadistas con autoridades. COO

8 Controlard los accesos y salidas de personas y vehiculos. SEG

Acompafara al personal de organismos especializados en la revision que
se realice del inmueble.

10 Determinara el regreso de las actividades normales. COQO, SEG
Daré los avisos necesarios a construcciones vecinas y medios de

n . . COM
informacion.

12 Atendera accidentes que ocurran y realizard un informe. PAX

Obtendra informacién sobre problemas en los alrededores del inmueble;

13 N . SEG
realizara un informe.

14 Dara por terminado el estado de alerta. COO

15 Integrard el informe final. COM
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Actos multitudinarios sin control.
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Guia de Proteccidn Civil Incluyente para la Atencion
de Personas con Discapacidad Fisica, Visual, y
Auditiva; Personas Adultas Mayores y Mujeres en
Condicion de Embarazo y Mujeres en Vulnerabilidad
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Introduccion

Actualmente se han impulsado politicas que aspiran a que todas y todos puedan ejercer en igualdad
de condiciones, los mismos derechos y oportunidades, dado el acelerado incremento de la
participacién social y econdmica de las Personas con Discapacidad y las Personas Adultas Mayores y
mujeres embarazadas y en situacion de vulnerabilidad, transformando la forma de conceptualizar la
discapacidad, la cual hoy se considera como una caracteristica mas de la persona, contribuyendo con
ello a eliminar las barreras y las situaciones de discriminacion que frecuentemente se presentaban.

El principio de igualdad de oportunidades aplicado en todos los dmbitos del desarrollo implica que las
y los responsables de operar y poner en practica el Programa Interno de Proteccion Civil Incluyente
con que se cuenta, se deben de organizar los recursos que tienen a su alcance considerando la
participacion sin exclusién ni limitacién de cualquier persona.

La participaciéon de todas las y los trabajadores de la CNDH en una situacién de emergencia, siniestro
o desastre es elemental para fortalecer la capacidad de respuesta, misma que permitird enfrentar
ordenadamente cualquier contingencia.

Las personas en condicion de vulnerabilidad (Personas con Discapacidad, las Personas Adultas
Mayores, Mujeres en Condicién de Embarazo, mujeres en vulnerabilidad), no son ajenas a esta
corresponsabilidad, por lo que deben de integrarse y participar en la mitigacién de los riesgos en el
hogar, en el trabajo y su traslado, para hacer frente a las contingencias, de una forma mas organizada.

Por lo anterior, la presente guia incluye el Plan de Accesibilidad en la Comision Nacional de los
Derechos Humanos para la atencion de Personas con Discapacidad (PcD), Personas Adultas Mayores
(PAM), Mujeres en Condicion de Embarazo (MCE), y mujeres en vulnerabilidad (MV), debera
constituirse en un mecanismo para mejorar los esquemas de actuacién ante el impacto de fenémenos
naturales y/o de contingencia, asi como para contar con estrategias de interaccion y participaciéon de
todo el personal de la Comisién Nacional, en las acciones de Proteccién Civil.

Propoésito del Procedimiento.

Implementar una Guia de Proteccion Civil incluyente para la atencién de personas con discapacidad
fisica, visual, y auditiva; personas adultas mayores y mujeres en condicion de embarazo y mujeres
en vulnerabilidad, basado en la aplicacion y cumplimiento de protocolos y lineamientos con
perspectiva de género e incluyente.
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De esta forma, se busca garantizar las mejores condiciones de atencién, desarrollo, movilidad,
seguridad y proteccion de las personas ante situaciones de emergencia, siniestro o desastre en los
Edificios de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como conocer y aplicar dentro de la
actividad diaria, como se debe proceder al recibir, atender y conducir a personas con discapacidad en
los mddulos de atencidn y al interior de las instalaciones de la Comisidon Nacional, atencién en médulos
a mujeres con alguna vulnerabilidad, mujeres embarazadas y personas con hijos e hijas pequeias,
lograndose con ello una participacién oportuna, puntual y comprometida de todas las y los
trabajadores involucrados, sin distincién de cargos o funciones, dotandolos de las herramientas y
elementos necesarios para saber la manera en que deben de interactuar, atender y colaborar; y por
ultimo, conocer cdmo se debe proceder y atender ante la asignacién de espacios de trabajo a personas
en Condicidon de Embarazo asi como del personal que presente Discapacidad Fisica Motriz.

Objetivos
Objetivo General.

Orientar mediante Protocolos y Lineamientos, las medidas que se deben de tomar para reducir o
minimizar los dafios y riesgos para las personas con Discapacidad, Personas Adultas Mayores, mujeres
con alguna vulnerabilidad, Mujeres en Condicién de Embarazo, en caso de algun siniestro, y
adicionalmente generar las condiciones que, a través de su aplicacién, dominio y cumplimiento,
permitan su accesibilidad al interior de los edificios de la Comisién Nacional.

Objetivos Especificos.

Incrementar el conocimiento y la capacidad de respuesta, ante las situaciones que se presenten para
hacer frente a una emergencia, siniestro o desastre, donde se pudiera ver involucrado personal de Ia
CNDH, a través de la aplicacién del Guia General de actuacion para Personas con Discapacidad Fisica
(motriz), Visual, y Auditiva, Personas Adultas Mayores y Mujeres en Condicion de Embarazo, bajo
los pardmetros de seguridad, igualdad, no discriminacion e inclusion.

Adicionalmente, se pretende, a través de este instrumento, sensibilizar al personal sobre la forma en
la que deben interactuary participar antes, durante y después de una emergencia, siniestro o desastre
con las Personas con Discapacidad, Personas Adultas Mayores y Mujeres en Condicidn de Embarazo.

Conocer la forma de actuacion por parte de las Personas que son el primer contacto entre una Persona
con Discapacidad, una Persona Adulta Mayor o una Mujer en Condicién de Embarazo, y las Unidades
Responsables, a través de los Accesos y el Area de Recepcidn que se tienen en los edificios de la
Comisién Nacional.
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Preparar alas Personas con Discapacidad, a las Personas Adultas Mayores y a las Mujeres en Condicién
de Embarazo para enfrentar cualquier situacién de emergencia, riesgo o desastre, en cualquier
inmueble del Comisién Nacional de los Derechos Humanos a través de Protocolos especificos para
cada situacion.

Dar a conocer, promover y hacer uso entre el personal, de los lineamientos para la asignacion de
lugares exclusivos a Mujeres en Condiciéon de Embarazo y/o Personas con Discapacidad Fisica Motriz
en los Edificios de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Alcance

El presente procedimiento aplica para la atencién de todas las Personas internas o externas, con
Discapacidad, Personas Adultas Mayores y Mujeres en Condicién de Embarazo en los inmuebles de de
la Comision Nacional.

Marco Juridico

e Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

e Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

e Ley paralalgualdad entre Mujeres y Hombres

e Ley de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos

e Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD).

e Reglamento Interno de la CNDH.

e NMX-R-050-SCFI-2006, Accesibilidad de las personas con discapacidad a espacios
construidos de servicio al publico.

e NOM-173-SSA1-1998, que establece la atencidn integral para personas con discapacidad,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de noviembre de 1999.

e NOM-034-STPS-2016 — Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de actividades
de trabajadores con discapacidad.

e Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 para la Igualdad Laboral y No Discriminacién.

e Acuerdo por el que se establece los lineamientos para accesibilidad de las personas con
discapacidad ainmuebles federales, (Diario Oficial de la federacion del 12 de enero de 2004).
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Glosario de Términos

Accesibilidad: Combinacién de elementos constructivos y operativos que permiten a cualquier
persona con discapacidad, entrar, desplazarse, salir, orientarse y comunicarse con el uso seguro,
auténomo y cémodo en los espacios construidos, el mobiliario y equipo, el transporte, la informacion
y las comunicaciones.

Ajustes Razonables: Modificaciones y adaptaciones necesarias, que permitan a las personas
compensar alguna deficiencia que les impida el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las
demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Asistencia Social: Combinacién de acciones operativas que brindan terceras personas para que
cualquier persona con discapacidad pueda, entrar, desplazarse, salir, orientarse y comunicarse con el
uso seguro y cdmodo en los espacios construidos, el mobiliario y equipo, el transporte, la informacién
y las comunicaciones.

Autosuficiencia: Capacidad que adquirieren las personas por si mismas, para satisfacer sus
necesidades basicas.

Ayudas Técnicas: Dispositivos tecnolégicos y materiales que permiten habilitar, rehabilitar o
compensar una o mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de las personas
con discapacidad.

Barreras: Factores en el entorno de una persona que, en su ausencia o presencia, limitan su
funcionalidad. Se incluyen: entornos fisicos inaccesibles, falta de una adecuada asistencia tecnolégica
y actitudes negativas hacia la discapacidad.

Brigada: Se refiere a la Brigada de Proteccion Civil de las Unidades Responsables de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos.

Discapacidad: Toda Restriccién o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una
actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para el ser humano. En el entorno
de competencia de las Unidades Responsables de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, se
pueden conjuntar en tres grupos (tdmese en cuenta que las siguientes definiciones obedecen a un
modelo exclusivamente médico de la discapacidad):

e Discapacidad fisica: Es la secuela de una afeccién en cualquier drgano o sistema corporal.

e Discapacidad visual: Es la deficiencia del sistema de la vision, las estructuras y funciones
asociadas con él. Es una alteracion de la agudeza visual, campo visual, motilidad ocular,
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visidn de los colores o profundidad, que determinan una deficiencia de la agudeza visual,
y se clasifica de acuerdo a su grado como ciego o deficiente visual.

e Discapacidad Auditiva: Se entiende por aquella persona que tiene una pérdida auditiva
de mayor o menor grado.

e Discapacidad Fisica (motriz): Se refiere a las Personas Discapacitadas que tienen que
hacer uso de una silla de ruedas como elemento de apoyo necesario para poder
desplazarse.

Discriminacion: Es cualquier distincion, exclusién o restriccién que tenga el propésito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social, cultural,
civil o de otro tipo.
Edificios de la Comision Nacional de los Derechos Humanos: Se refiere al conjunto de edificios que
ocupa la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, los cuales son tres y se identifican con los
siguientes nombres:

e Edificio Principal.

e Edificios alternos.

Entorno Fisico Accesible: Un entorno fisico accesible beneficia a todo el mundo y no solamente a las
personas con discapacidad. La Convencidn declara que deben adoptarse medidas para eliminar los
obstaculos y barreras que obstaculizan las instalaciones internas y externas, entre ellas las escuelas,
los centros médicos y los lugares de trabajo (articulo 9 (1) (a)). Esto comprende no solamente los
edificios, sino también los senderos, los bordillos del pavimento y los obstaculos que bloquean la
circulacion de peatones.

Inclusidn Laboral: Garantizar la plena participacion de los trabajadores con discapacidad para trabajar
en igualdad de condiciones con los demas, en un universo abierto donde la sociedad debe facilitar y
flexibilizar las oportunidades en un ambiente propicio para el desarrollo fisico, emocional e intelectual.
Limitaciones en la Actividad: Son dificultades que un individuo puede tener en el
desempefio/realizacion de actividades.

MCE: Se refiere a Mujeres en Condicién de Embarazo (Mujeres Embarazadas).

Medidas Especiales: Prestar apoyo especial a determinados individuos o a personas con determinados
tipos de discapacidad.

Esto puede adoptar dos formas:

e Medidas en curso o permanentes: Se trata de medidas especiales que ya estan en marcha
o posiblemente sean permanentes.
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e Medidas temporales especiales: Se trata de medidas que se adoptan para apoyar
temporalmente, durante su permanencia en las instalaciones a las personas con
discapacidad.

Movilidad Personal: Medidas efectivas para asegurar que las personas con discapacidad gocen de
movilidad personal con la mayor independencia posible, entre ellas:

e Facilitar la movilidad de las personas en las instalaciones;

e Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a formas de asistencia humana,
tecnologias de apoyo, dispositivos técnicos y ayudas para la movilidad de calidad;

e Ofrecer alas personas con discapacidad y al personal especializado que trabaje con estas
personas, capacitacion en habilidades relacionadas con la movilidad.

Norma: Se refiere a la Norma Mexicana de Igualdad Laboral y no Discriminacion NMX-R-025-SCFI-
2015.

PcD: Se refiere a las Personas con Discapacidad.
PAM: Se refiere a las Personas Adultas Mayores.

Personal Brigadista de Busqueda y Rescate: Se refiere a la Brigada especial perteneciente a la Brigada
de Proteccion Civil de la Comision Nacional, encargada de realizar la bdsqueda y rescate de personas
con Discapacidad (PcD), Personas Embarazadas, Personas Adultas Mayores (PAM) y personas en
general que se encuentren en: crisis, con heridas, sin conocimiento, etc.

Persona con Discapacidad: Son todas aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion
plenay efectiva en la sociedad y en igualdad de condiciones.

Personal de Seguridad y Vigilancia: Se refiere al personal externo contratado para brindar proteccién
integral; son quienes tienen a su cargo la custodia y vigilancia de los Edificios de la Comisidon Nacional
de los Derechos Humanos.

Personal de Proteccion Civil: Se refiere al personal de Proteccion Civil de la Comisién Nacional; esta
integrado de la siguiente manera:

e Una o un Coordinador o Responsable del Inmueble

e Una o un Jefe de Edificio

e Unaoun Jefe de Piso

e Una o un Responsable de Comunicacién

e Brigadistas
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Puesto de Socorro: Es el puesto moévil o fijo en donde a las personas heridas o con algun tipo de crisis,
se le brindan los primeros auxilios.
Zona de Menor Riesgo: Se refiere a la zona que en el interior del Edificio Principal y demas edificios
de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos representa la zona de mayor seguridad ante una
contingencia por sismo o incendio.

Responsabilidades

Es responsabilidad del Comité Interno de Proteccidn Civil de la Comisién Nacional, de todas las y los
trabajadores involucrados (sin distincién de cargos o funciones), de todo el personal contratado de
Seguridad y Vigilancia, de las personas externas que laboran en actividades de intendencia y visitantes,
el hacer valer y llevar a la practica lo descrito en el presente procedimiento, para salvaguardar la vida
de las personas, asi como para proporcionar atencién y apoyo a las Personas con Discapacidad (PcD),
Personas Adultas Mayores (PAM) y Mujeres en Condicién de Embarazo (MCE), que se encuentren
presentes en los inmuebles de la Comisién nacional.

PROTOCOLOS Y/O LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (PCD), DE PERSONAS ADULTAS MAYORES (PAM) Y DE
MUJERES EN CONDICION DE EMBARAZO:

Protocolo para Atencién de Personas con Discapacidad Fisica (motriz)

En caso de que se presente una Persona con Discapacidad Fisica (motriz) en cualquiera de los Edificios
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se actuara de la forma siguiente:

Recibimiento y Registro

e Personal de Seguridad y Vigilancia, al percatarse de la presencia de la persona deberd
atender en el acceso a los inmuebles de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos a la
Persona con Discapacidad Fisica, y le preguntara si desea ser asistido para ingresar al
inmueble; en caso de aceptarlo, le ayudara a llegar al mddulo de registro en la recepcién del
Edificio Principal, lugar en donde le atenderan. En caso de no aceptar la ayuda, lo canalizard
de manera amable, indicdndole donde se encuentra el médulo de registro en la recepcion
del Edificio, para su atencion.

e En el mdédulo de recepcidon se le apoyara en su registro de acuerdo al procedimiento
establecido y se dara aviso al personal de Proteccién Civil a las extensiones 3066, 1777, 1240
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0 8029 para que apliquen el protocolo que corresponda segun el tipo de Discapacidad o

Condicion.

Al llegar personal de proteccion civil se presentara con la Persona con Discapacidad (PcD),

de una manera amable, cortes y respetuosa para que se sienta en confianza. Si el saludo

mediante un apretdén de manos no es posible, realice cualquier otro gesto que denote un

grado de acercamiento. Si la persona tiene amputado el brazo derecho no dude en saludarle

estrechando su brazo izquierdo por lo que usted también deberd hacerlo con esta mano.

e Personal de Proteccién Civil “le preguntara primeramente” a la Persona con Discapacidad,
si necesita o si desea algln tipo de ayuda

e En caso de que la persona no desee la ayuda de Proteccién Civil, éste se despedira
amablemente y se pondrd a sus drdenes en caso de que cambie de opinidn.

e Es muy importante que se registre el piso y el drea en donde se encontrara la Persona con
Discapacidad Fisica, con el objeto de que si se presenta una emergencia, siniestro o desastre
pueda ser localizada y auxiliada de inmediato.

Traslado

e En caso de que su respuesta sea positiva, Proteccion Civil procederd a atender las
recomendaciones de la Persona para su traslado, acompafidndolo durante todo su recorrido
hasta el area que visita o area donde labora.

e Se asegurard que su traslado sea de forma adecuada y observando todas las
recomendaciones de seguridad.

e Se utilizara el elevador para que viaje cmodamente.

e Unavez que lleguen al area en que labore o visite, se le preguntara si desea que la esperen
o que regresen por ella mas tarde. En caso de que la Persona decida que regresen mas tarde
por ella, se le proporcionard los nimeros de las extensiones a los que debe de comunicarse
a las extensiones 3066, 1777, 1240 o 8029 y se despedird amablemente.

e ElJefe de Piso debera estar enterado de la presencia de la Persona Discapacitada Fisica, para
brindarle apoyo en cualquier momento y serd quien determine, de ser necesario el
acompafiamiento a la salida del Edificio de la Comisién Nacional, si es la o el mismo
brigadista que lo atendié desde un inicio en la recepcidon o bien, alguna o algun otro
brigadista, dependiendo del lugar donde se encuentre.

Retiro de las Instalaciones
e En caso de que la Persona con Discapacidad haya solicitado la ayuda para retirarse de las
instalaciones, personal de Proteccidon Civil acudirda oportunamente para prestarle la
atencion.
e Aligual que cuando ingresé, su traslado debera realizarse de forma adecuada y observando
todas las recomendaciones de seguridad.
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Una vez que se encuentren en Planta Baja, la acompafiara hasta el mddulo de registro y la
auxiliard para recoger el documento que haya entregado para registrarse e identificarse.
Finalmente la acompafiara hasta la salida y le preguntara si requiere de alglin otro apoyo;
no siendo asi, le agradecera su visita a la CNDH.

Protocolo para atencion de personas con discapacidad visual

En caso de que se presente una Persona con Discapacidad Visual en algun edificio de la CNDH, se
actuara de la forma siguiente:

Recibimiento y Registro

e Personal de Seguridad y Vigilancia, al percatarse de la presencia de la persona debera
atender en el acceso algin inmueble de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, a
la Persona con Discapacidad Visual, y le preguntard si desea ser asistido para ingresar al
inmueble; en caso de aceptarlo, le ayudara a llegar al médulo de registro en la recepcién del
Edificio Principal, lugar en donde le atenderan. En caso de no aceptar la ayuda, lo canalizara
de manera amable, indicdndole donde se encuentra el médulo de registro en la recepcion
del Edificio, para su atencién.

e En el mdédulo de recepcidn se le apoyara en su registro de acuerdo al procedimiento
establecido y se dard aviso al personal de Proteccion Civil a las extensiones 3066, 1777, 1240
0 8029 para que apliquen el protocolo que corresponda segun el tipo de Discapacidad o
Condicién.

e Al llegar personal de proteccion civil se presentara con la Persona con Discapacidad (PcD),
de una manera amable y respetuosa para que se sienta en confianza.

e Se saludara por su nombre de modo que no quepa ninguna duda de que se estd dirigiendo
a ella; presentandose e identificarse claramente. Si fuera necesario no dude en tocar su
brazo o mano para captar su atencion.

e La primera pregunta a formular por parte del Personal de Proteccién Civil a la Persona con
Discapacidad, es ¢necesita que la o lo ayudemos? o ¢desea usted ser acompaiada (0)?

e En caso de que la persona no desee la ayuda de Proteccién Civil, éste se despedira
amablemente y se pondra a sus drdenes en caso de que cambie de opinidn.

e Se debe tener presente que muchas personas ciegas o con deficiencia visual pueden
desenvolverse de manera autdnoma ayudados de un bastdn guia (bastén blanco) o incluso
de un perro guia.

e Es muy importante que se registre el piso y el area en donde se encontrara la Persona con
Discapacidad Visual, con el objeto de que, si se presenta una emergencia, siniestro o
desastre, pueda ser localizada y auxiliada de inmediato.
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Traslado

e En caso de que su respuesta sea positiva, Proteccién Civil procederd a atender las
recomendaciones de la Persona para su traslado, acompafidandolo durante todo su recorrido
hacia el area que visita o drea donde labora.

e Siempre se le ofrecerda al discapacitado visual o deficiente visual nuestro brazo,
preguntandosele cudl de ellos prefiere el derecho o el izquierdo; con la finalidad de
favorecer su movilidad; si la persona a la que acompafnamos es mas alta que nosotros
seguramente preferird apoyarse en nuestro hombro y si es mas baja que nosotros, puede
resultarle mas cdmodo afianzarse de nuestra muiieca. A los nifios es preferible tomarle de
la mano.

e Como acompafiante de la Persona con Discapacidad Visual, es necesario abrirle el paso e ir
ligeramente un poco mas adelante que nuestro acompafiante, lo que permitird avisarle de
los movimientos que hubiere que hacer ante posibles obstaculos.

e El guia debe adecuar su paso al de la Persona Ciega o con Deficiencia Visual para permitirle
un desplazamiento seguro y confiable.

e Se asegurard que su traslado sea de forma adecuada y observando todas las
recomendaciones de seguridad.

e Se utilizara el elevador para que viaje cmodamente.

e Unavez que lleguen al area en que labora o visita, se le preguntara si desea que la esperen
o que regresen por ella mas tarde. En caso de que la Persona decida que regresen mas tarde
por ella, se le proporcionard los niumeros de las extensiones 3066, 1777, 1240 o 8029 a los
qgue debe de comunicarse y se despedird amablemente.

e ElJefe de Piso debera estar enterado de la presencia de la Persona Discapacitada Fisica, para
brindarle apoyo en cualquier momento y serd quien determine, de ser necesario el
acompafiamiento a la salida del Edificio de la Comisién Nacional, si es la o el mismo
brigadista que lo atendié desde un inicio en la recepcion o bien, alguna o algun otro
brigadista, dependiendo del lugar donde se encuentre.

Retiro de las Instalaciones

e Encasode que la Persona con Discapacidad Visual haya solicitado la ayuda para retirarse de
las instalaciones, personal de Proteccion Civil acudird oportunamente para prestarle la
atencion.

e Aligual que cuando ingreso, su traslado debera realizarse de forma adecuada y observando
todas las recomendaciones de seguridad.

e Una vez que se encuentren en Planta Baja ( en caso de que exista), la acompaiiara hasta los
modulos de registro y la auxiliard para recoger el documento que haya entregado para
registrarse e identificarse.

e Finalmente la acompafiara hasta la salida y le preguntara si requiere de algun otro apoyo;
no siendo asi, le agradecera su visita a la dependencia publica.
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Protocolo para atencion de personas con discapacidad auditiva

En caso de que se presente una Persona con Discapacidad Auditiva en cualquiera de los Edificios de la
Comisién Nacional, se actuara de la forma siguiente:

Recibimiento y Registro

e Personal de Seguridad y Vigilancia, al percatarse de la presencia de la persona debera
atender en el acceso al inmueble de las instituciones publicas a la Persona con Discapacidad
Auditiva, y le preguntara si desea ser asistido para ingresar al inmueble; en caso de
aceptarlo, le ayudard a llegar al mddulo de registro en la recepcién del Edificio Principal,
lugar en donde le atenderan. En caso de no aceptar la ayuda, lo canalizard de manera
amable, indicandole donde se encuentra el médulo de registro en la recepcién del Edificio,
para su atencion.

e En el mdédulo de recepcidn se le apoyara en su registro de acuerdo al procedimiento
establecido y se dard aviso al personal de Proteccidén Civil a las extensiones 3066, 1777, 1240
0 8029 para que apliquen el protocolo que corresponda segun el tipo de Discapacidad o
Condicion.

e Al llegar personal de Proteccidn Civil se presentard con la Persona con Discapacidad (PcD),
de una manera amable y respetuosa para que se sienta en confianza.

e No es necesario gritar, no podra oirnos; puede incluso que generemos un efecto adverso
pues al vociferar, aunque el mensaje sea positivo, nuestro rostro se crispa y esto es lo que
el interlocutor percibe; no capta el contenido de las palabras, sélo ve un rostro hostil.

e Algunas personas sordas pueden comprenderle leyendo sus labios, pero esto no ocurre
siempre; es necesario mantener la tranquilidad. Es conveniente ser pacientes y asi
podremos darnos a entender, sélo es cuestidn de tomarse unos minutos y seleccionar la
forma mds adecuada de comunicarnos. Los mensajes no son recibidos con la misma rapidez
qgue el resto de las personas. Por ello, gesticule sin caer en exageraciones, repita de ser
necesario.

e Se deberd hablar de manera pausada, tampoco es recomendable un ritmo excesivamente
lento al hablar, pues es a nuestro interlocutor le sera dificil hilar correctamente la totalidad
del mensaje.

e Hay que vocalizar correctamente, pero sin exagerar. No significa hacer muecas y extremar
la vocalizacién hasta el grado de distorsionar la articulacién natural de las palabras.

e Se deben emplear preferentemente frases cortas y sencillas, facilitdndose asi la lectura
labial.

e La primera pregunta a formular por parte del Personal de Proteccién Civil a la Persona con
Discapacidad es énecesita que la o lo ayudemos? o ¢desea usted ser acompafiada (0)?
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En caso de que la persona no desee la ayuda de Proteccién Civil, éste se despedira
amablemente y se pondra a sus drdenes en caso de que cambie de opinidn.

Es muy importante que se registre el piso y el area en donde se encontrara la Persona con
Discapacidad Auditiva, con el objeto de que si se presenta una emergencia, siniestro o
desastre. pueda ser localizada y auxiliada de inmediato.

Traslado

e En caso de que su respuesta sea positiva, Proteccion Civil procederd a atender las
recomendaciones de la Persona para su traslado, y lo acompafiard durante todo su recorrido
hacia el drea que visita o area donde labora.

e Se asegurard que su traslado sea de forma adecuada y observando todas las
recomendaciones de seguridad.

e Se utilizara el elevador para que viaje cmodamente.

e Unavez que lleguen al drea en que labora o visita, se le preguntara si desea que la esperen
o que regresen por ella mas tarde. En caso de que la Persona decida que regresen mas tarde
por ella, se le proporcionara las extensiones a las que debe comunicarse extensiones 3066,
1777, 1240 o 8029 y se despedirda amablemente.

e ElJefe de Piso deberd estar enterado de la presencia de la Persona Discapacitada Fisica, para
brindarle apoyo en cualquier momento y serd quien determine, de ser necesario el
acompafiamiento a la salida del Edificio publico, si es la 0 el mismo brigadista que lo atendio
desde un inicio en la recepcién o bien, alguna o algun otro brigadista, dependiendo del lugar
donde se encuentre.

Retiro de las Instalaciones

e En caso de que la Persona con Discapacidad haya solicitado la ayuda para retirarse de las
instalaciones, personal de Proteccion Civil acudird oportunamente para prestarle la
atencion.

e Aligual que cuando ingresd, su traslado debera realizarse de forma adecuada y observando
todas las recomendaciones de seguridad.

e Una vez que se encuentren en Planta Baja, la acompaiiard hasta el mddulo de registro y la
auxiliara para recoger el documento que haya entregado para registrarse e identificarse.

e Finalmente la acompaiiard hasta la salida y le preguntara si requiere de algin otro apoyo;
no siendo asi, le agradecera su visita a la Comisién Nacional.

Protocolo para atencion de personas adultas mayores (PAM)
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En caso de que se presente una Persona Adulta Mayor en cualquiera de los Edificios de la Comisién
Nacional, se actuara de la forma siguiente:

Recibimiento y Registro

e Personal de Seguridad y Vigilancia, al percatarse de la presencia de la persona debera
atender en el acceso al inmueble de la Comisidon Nacional publica a la Persona Adulta Mayor,
y le preguntara si desea ser asistido para ingresar al inmueble; en caso de aceptarlo, le
ayudara a llegar al médulo de registro en la recepcion del Edificio Principal, lugar en donde
le atenderan. En caso de no aceptar la ayuda, lo canalizard de manera amable, indicandole
donde se encuentra el médulo de registro en la recepcién del Edificio, para su atencion.

e En el mdédulo de recepcidn se le apoyara en su registro de acuerdo al procedimiento
establecido y se dard aviso al personal de Proteccidn Civil a las extensiones 3066, 1777, 1240
0 8029 para que apliquen el protocolo que corresponda segun el tipo de Discapacidad o
Condicion.

e Alllegar personal de Proteccién Civil se presentard con la Persona con Discapacidad (PcD) o
la Persona Adulta Mayor (PAM), de una manera amable y respetuosa para que se sienta en
confianza.

e La primera pregunta a formular por parte del Personal de Proteccién Civil a la Persona con
Discapacidad es é¢necesita que la o lo ayudemos? o ¢desea usted ser acompaiiada (0)?

e En caso de que la Persona Adulta Mayor no desee la ayuda de Proteccién Civil, el Personal
de Proteccion Civil se despedira amablemente y se pondra a sus érdenes en caso de que
cambie de opinién.

e Es muyimportante que se registre el piso y el area en donde se encontrara la Persona Adulta
Mayor, con el objeto de que si se presenta una emergencia, siniestro o desastre. pueda ser
localizada y auxiliada de inmediato.

Traslado

e En caso de que su respuesta sea positiva, Proteccién Civil procederd a atender las
recomendaciones de la Persona para su traslado, y lo acompafiara durante todo su recorrido
hacia el area que visita o area donde labora.

e Se asegurard que su traslado sea de forma adecuada y observando todas las
recomendaciones de seguridad.

e Se utilizara el elevador para que viaje cdmodamente.

e Una vez que lleguen al drea en que labora o visita, se le preguntara si desea que la esperen
0 que regresen por ella mas tarde. En caso de que la Persona Adulta Mayor decida que
regresen mas tarde por ella, se le proporcionara los nimeros de las extensiones a los que
debe de comunicarse extensiones 3066, 1777, 1240 o 8029 y se despedird amablemente.
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e El Jefe de Piso deberd estar enterado de la presencia de la Persona Adulta Mayor, para
brindarle apoyo en cualquier momento y serda quien determine, de ser necesario el
acompafiamiento a la salida de los Edificios de la Comisidn Nacional de los Derechos
Humanos, si es la o el mismo brigadista que lo atendié desde un inicio en la recepcién o bien,
alguna o algun otro brigadista, dependiendo del lugar donde se encuentre.

Retiro de las Instalaciones

e En caso de que la Persona Adulta Mayor haya solicitado la ayuda para retirarse de las
instalaciones, personal de Proteccién Civil acudird oportunamente para prestarle la
atencion.

e Aligual que cuando ingreso, su traslado debera realizarse de forma adecuada y observando
todas las recomendaciones de seguridad.

e Una vez que se encuentren en Planta Baja, la acompafard hasta el médulo de registro y la
auxiliara para recoger el documento que haya entregado para registrarse e identificarse.

e Finalmente la acompafard hasta la salida y le preguntara si requiere de algin otro apoyo;
no siendo asi, le agradecera su visita a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Protocolo para atencion de mujeres en condicion de embarazo (MCE)

En caso de que se presente una Mujer en Condicidon de Embarazo en cualquiera de los Edificios de la
Comisidon Nacional de los Derechos Humanos, se actuard de la forma siguiente:

Recibimiento y Registro

e Personal de Seguridad y Vigilancia, al percatarse de la presencia de la persona debera
atender en el acceso al inmueble de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos a una
Mujer en Condicion de Embarazo, y le preguntard si desea ser asistido para ingresar al
inmueble; en caso de aceptarlo, le ayudara a llegar al mddulo de registro en la recepcién del
Edificio Principal, lugar en donde le atenderan. En caso de no aceptar la ayuda, lo canalizara
de manera amable, indicandole donde se encuentra el médulo de registro en la recepcién
del Edificio, para su atencion.

e En el mdédulo de recepcidon se le apoyara en su registro de acuerdo al procedimiento
establecido y se dard aviso al personal de Proteccién Civil a las extensiones 3066, 1777, 1240
0 8029 para que apliquen el protocolo que corresponda segun el tipo de Discapacidad o
Condicién que presente la persona.

e Alllegar personal de Proteccién Civil se presentara con la Mujer en Condicién de Embarazo,
de una manera amable y respetuosa para que se sienta en confianza.
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La primera pregunta para formular por parte del Personal de Proteccion Civil a la Mujer en
Condicién de Embarazo es énecesita que la ayudemos? o ¢desea usted ser acompafiada?
En caso de que la Mujer en Condicién de Embarazo no desee la ayuda de Proteccidon Civil,
éste se despedira amablemente y se pondrd a sus érdenes en caso de que cambie de
opinién.

e Es muy importante que se registre el piso y el area en donde se encontrara la Mujer en
Condicién de Embarazo, con el objeto de que si se presenta una emergencia, siniestro o
desastre. pueda ser localizada y auxiliada de inmediato.

Traslado

e En caso de que su respuesta sea positiva, Proteccion Civil procederd a atender las
recomendaciones de la Mujer en Condicién de Embarazo para su traslado, y la acompafiaran
durante todo su recorrido hacia el drea que visita o donde labora.

e Se asegurard que su traslado sea de forma adecuada y observando todas las
recomendaciones de seguridad.

e Se utilizara el elevador para que viaje cmodamente.

e Unavez que lleguen al area en que labora o visita, se le preguntara si desea que la esperen
o que regresen por ella mas tarde. En caso de que la Mujer en Condicidn de Embarazo decida
gue regresen mas tarde por ella, se le proporcionara los nimeros de las extensiones a los
gque debe de comunicarse extensiones 3066, 1777, 1240 o 8029 y se despedird
amablemente.

e Eljefe de Piso deberd estar enterado de la presencia de la Mujer en Condicidon de Embarazo,
para brindarle apoyo en cualquier momento y sera quien determine, de ser necesario el
acompafiamiento a la salida del Edificio de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
si es la o el mismo brigadista que la atendié desde un inicio en la recepcidn o bien, alguna o
algun otro brigadista, dependiendo del lugar donde se encuentre.

Retiro de las Instalaciones

e En caso de que la Mujer en Condicidon de Embarazo haya solicitado la ayuda para retirarse
de las instalaciones, personal de Proteccién Civil acudira oportunamente para prestarle la
atencion.

e Aligual que cuando ingresd, se procurara que durante el traslado no sufra ningun dafio, para
lo cual nuevamente pondra atencién en trasladar a la Mujer en Condicién de Embarazo de
forma adecuada y observando todas las recomendaciones de seguridad

e Una vez que se encuentren en Planta Baja, la acompafiard hasta el mddulo de registro y la
auxiliara para recoger el documento que haya entregado para registrarse e identificarse.
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e Finalmente la acompafiard hasta la salida y le preguntara si requiere de algln otro apoyo;
no siendo asi, le agradecera su visita a la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos.

oS
Z

Otro de los programas importantes es que cada edificio de la CNDH se consideren espacios laborables
y sillas especiales para las Mujeres en Condicidon de Embarazo.

Plan de emergencia en caso de “incendio”
¢Qué hacer en caso de que se presente un Incendio?

e Conservar la calma y evitar el panico.

e Identificar que origina el incendio.

e Estar atento a la emisién de sefial de alarma a través de un timbrazo (primer
timbrazo).

e Usar el extintor en caso de conocer su operacion.

e No utilizar elevadores.

e Humedezca con agua un trapo y cubra nariz y boca.

e Siel humo es denso, arrastrese por el suelo.

e Notificar el area en donde se ubica el incendio a la Brigada de Proteccién Civil de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos a las extensiones 3066, 1777, 1240 o
8029.

e Los brigadistas de todos los pisos replegaran de inmediato al personal a la zona de
menor riesgo, para iniciar la evacuacion del edificio.

e La zona de menor riesgo en el Edificio Principal es el area localizada entre los
elevadores de cada uno de los pisos que ocupa la Comisién Nacional.

e La evacuacion del edificio principal se realizara al escuchar el sonido de alarma; se
coordinara a través del voceo de los brigadistas encargados de la “comunicacion”
por piso, por este medio se indicara el desalojo del inmueble, dependiendo de la
magnitud del evento y haciendo uso de la ruta establecida por la Puerta Principal,
atendiéndose los siguientes puntos:

e La brigada debera colocarse el equipo respectivo que los distingue plenamente
(siempre y cuando se encuentre cerca del mismo) para ser facilmente identificados.

e Proteccion Civil solicitarda a la brevedad posible el apoyo a las diferentes
Corporaciones de Emergencia especializadas.

e Los Pisos 1, 2, 3, 4, 5 y 6 del Edificio Principal evacuaran por la escalera de
emergencia, buscandose siempre el tener condiciones favorables para hacerlo, asi
como que se tenga bien identificado en donde se ubica el siniestro. Buscaran
alcanzar la salida por el Lobby Principal.
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e El personal que se encuentre en la planta baja y la Unidad de Transparencia
(ubicadas en la PB), asi como los que se encontrasen en alguno de los niveles de los
estacionamientos, desalojaran a través del pasillo de acceso, buscando llegar al
exterior del Edificio Principal de la Comision Nacional.

e Sien un piso se localiza algin lesionado, la brigada de Proteccién Civil procedera a
evacuarlo inmediatamente.

e Una vez alcanzada la calle por cualquiera de las rutas establecidas para el Edificio
Principal: Puerta Principal y/o rampa de acceso a la Unidad de Transparencia
respectivamente; con rapidez, pero ordenadamente, deberan dirigirse a su punto de
reunién previamente asignado (Grafico adjunto) para atender cualquier
eventualidad o contingencia, debiéndose evitar el hacer grupos en las salidas o
detenerse durante el trayecto.

e Deberan ubicarse y mantenerse en el punto de reunién (explanada del inmueble),
manteniendo el orden en formacidn de filas de diez al frente., con el propésito de que
los brigadistas Jefes de Piso realicen el recuento y pase de lista de su personal evacuado,
tomando nota de las novedades, las cuales comunicaran al Coordinador General de la
Unidad de Proteccién Civil de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

e Alli mismo se tendra el puesto de socorro para brindar apoyo al personal evacuado que
asi lo requiera.

e Se mantendrd informado al personal sobre la evolucidn de la situacidn que provocé la
evacuacién del Edificio Principal.

e Deacuerdo a lainformacién que se obtenga de la evaluacién en cuestion de la seguridad
de las instalaciones, y una vez autorizada por parte del Coordinador General de la Unidad
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de Proteccidn Civil, si asi fuera el caso, se daran instrucciones claras y objetivas por parte
de los brigadistas Jefes de Piso sobre cémo se procedera para regresar a las areas de
trabajo de manera ordenada (por pisos y en fila dirigirse a la zona de elevadores y
escaleras).

Plan de emergencia en caso de “sismo”

¢Qué hacer en caso de que se presente un Sismo?

e Conservar la calma y evitar el panico.

e Al escuchar el Sistema de Alertamiento (Alarma), de ser posible se debera apagar y
desconectar los equipos y aparatos eléctricos y/o electrénicos que estén al alcance.

e Mantenerse alejados de puertas y ventanas, asi como de objetos que pudieran
deslizarse o caerse.

e Los brigadistas de todos los pisos buscaran replegar de inmediato al personal que
les corresponde, a la zona interna de menor riesgo.

e El personal debera dirigirse en orden y lo mas rapido posible, a la zona de menor
riesgo, que en el Edificio Principal se localiza en el 4rea formada por los elevadores
de cada uno de los pisos que ocupan las instituciones, la zona de menor riesgo es en
el exterior de los mismos.

e El personal en el Edificio Principal debera resguardarse momentdneamente en las
zonas de seguridad internas, para iniciar su posterior evacuacion, de ser el caso.

e Sedebera evitar el uso de elevadores durante y posterior al sismo.

e Se debera evitar el uso de escaleras durante el sismo. Es recomendable permanecer
en el piso.

e Una vez que ha dejado de percibirse el movimiento, el Jefe de Piso, a través del
brigadista de Comunicacién, dard la instruccion para iniciar con la evacuacién.

e La evacuacién del edificio se realiza una vez que haya pasado el sismo. Esta sera
organizada por los Brigadistas de Proteccion Civil de los diferentes pisos; a través
del voceo, se iniciara el desalojo del inmueble de la siguiente manera:

e LosPisos 1,2, 3,4,5, 6del Edificio Principal ( en caso de que existan) evacuaran por
la escalera de emergencia, manteniendo siempre por seguridad el orden, bajo el
principio de no correr y no empujarse. Buscaran alcanzar la salida por el Lobby
Principal.

e La Planta baja del Edificio Principal buscara alcanzar la salida por el Lobby Principal
o por la puerta de acceso ala Unidad de Transparencia, buscando alcanzar el exterior
del Edificio, siempre y cuando las condiciones lo permitan.

e El personal que se encuentre en la zona de los estacionamientos, en sus diferentes
niveles, desalojaran a través de la rampa del estacionamiento E1 y/o lobby,
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buscando llegar al exterior del Edificio Principal de la Comisiéon Nacional de los
Derechos Humanos.

e Sien un piso se localiza algin lesionado, la brigada de Proteccion Civil de busqueda
y rescate procedera a evacuarlo inmediatamente.

e Una vez alcanzada la calle por cualquiera de las rutas establecidas para el Edificio
Principal, Unidad de Transparencia, Estacionamiento respectivamente; con
prontitud, pero ordenadamente, deberan dirigirse a su punto de reunién
previamente asignado, para atender cualquier eventualidad o contingencia,
debiéndose evitar el hacer grupos en las salidas o detenerse durante el trayecto.

e Deberan ubicarse y mantenerse en el punto de reunidon (explanada del inmueble),
manteniendo el orden en formacién de filas de diez al frente, con el propdsito de que los
brigadistas Jefes de Piso realicen el recuento y pase de lista de su personal evacuado,
tomando nota de las novedades, las cuales comunicaran al Coordinador General de la
Unidad de Proteccién Civil de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

e Alli mismo se tendra el puesto de socorro para brindar apoyo al personal evacuado que asi
lo requiera.

e Se revisaran las condiciones generales de los Edificios de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos: Principal y Anexos Norte y Sur, las cuales incluyen la estructura de los
inmuebles, vidrios, los servicios generales de energia eléctrica, de agua, etc. Esta labor
incluye también la revisiéon y funcionamiento de elevadores.

e De acuerdo ala informacién que se obtenga de la evaluacidn en cuestion de la seguridad de
las instalaciones del Edificio Principal de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos; y
una vez autorizada por parte del Coordinador General de la Unidad de Proteccion Civil, si asi
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fuera el caso, se dardn instrucciones claras y objetivas por parte de los brigadistas Jefes de
Piso sobre como se procedera para regresar a las dreas de trabajo de manera ordenada (por
pisos y en fila dirigirse a la zona de elevadores y escaleras).

oS

Protocolo de evacuacidon para personas con discapacidad (PCD), personas adultas
mayores (PAM) y mujeres en condicion de embarazo (MCE), en caso de “incendio”

e Toda Persona visitante y/o trabajadora con alguna Discapacidad o Persona Adulta(o) Mayor
o Mujer en Condicién de Embarazo, se tendra debidamente identificada por el personal de
Seguridad y Vigilancia encargado de los Mddulos (a través de su registro), asi como de los
brigadistas adscritos a Proteccion Civil de la Comisién Nacional.

e En caso de incendio, el personal brigadista de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos tendra que identificar y/o constatar (por reporte del personal) el punto donde se
origind el incendio.

e El personal brigadista brindara el apoyo individualizado a la Persona con Discapacidad o a la
Persona Adulta Mayor o a la Mujer en Condicion de Embarazo, trasladandola
oportunamente a la zona de menor riesgo del Edificio Principal de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos.

e La zona de menor riesgo en el Edificio Principal es el area formada por los elevadores de
cada uno de los pisos que ocupa la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (en caso de
gue exista) en el Auditorio y la Unidad de Transparencia, la zona de menor riesgo es en el
exterior de los mismos.

e Después de identificar donde se origind el incendio y de ser posible que lo provocd, si se da
la indicacidn de evacuacién; personal brigadista del piso permanecera con la Persona con
Discapacidad, con la Persona Adulta Mayor o con la Mujer en Condicion de Embarazo, cerca
del elevador.

e Si el incendio se generd en el piso en el que se encuentra la Persona con Discapacidad, la
Persona Adulta Mayor o la Mujer en Condicion de Embarazo el personal brigadista del piso
deberd auxiliar a dicha Persona a llegar a la zona de menor riesgo dentro del Edificio de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

e El personal brigadista de Proteccidn Civil (solo en el caso de que el elevador funcione y no
represente absolutamente ningun riesgo), dard un recorrido en el mismo para poder
evacuar a través de éste, a todo aquel que por su condicidén no le sea posible evacuar por las
escaleras de emergencia.

e Encaso de que el elevador no funcione o no sea apto o sequro de ser empleado, se hardn las
maniobras necesarias para evacuar a las Personas con Discapacidad, Personas Adultas
Mayores o Mujeres en Condicion de Embarazo por las escaleras de emergencia, asistidos
personalmente por brigadistas de Proteccion Civil.
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e Para esto es necesario que permanezcan muy atentos y lo mas cerca posible del area del

elevador.

Una vez evacuada la Persona con Discapacidad, la Persona Adulta Mayor o la Mujer en

Condicion de Embarazo, se la o le(s) dirigira al punto de menor riesgo externo y en caso de

necesitar atencion, se la o le(s) canalizard al Puesto de Socorro, donde serdn atendidos.

e Se les ubicard y mantendra momentdneamente en el punto de reunidn (explanada del
inmueble), con el propdsito de que se realice el recuento y pase de lista correspondiente
por parte de los Brigadistas Jefes de Piso.

Protocolo de evacuacidon para personas con discapacidad (PCD), personas adultas
mayores (PAM) y mujeres en condicion de embarazo (MCE) en caso de “sismo”

e Toda(o) Persona visitante y/o trabajadora con alguna Discapacidad o Persona Adulta(o)
Mayor o Mujer en Condicién de Embarazo, se tendra debidamente identificada por el
personal de Seguridad y Vigilancia encargado de los Mddulos (a través de su registro), asi
como de los brigadistas adscritos a Proteccion Civil de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos.

e En caso de sismo, el personal brigadista de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos
brindara el apoyo individualizado a la Persona con Discapacidad o a la Persona Adulta Mayor
o a la Mujer en Condicién de Embarazo, trasladdndola oportunamente a la zona de menor
riesgo del Edificio Principal de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos.

e La zona de menor riesgo en el Edificio Principal es el area formada por los elevadores de
cada uno de los pisos que ocupa la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos; en la
Unidad de Transparencia, asi como en alguno de los niveles de estacionamientos
respectivamente, la zona de menor riesgo es en la parte exterior del edificio.

e Después del movimiento teldrico presentado, si se da la indicacidn de evacuacidn, personal
brigadista del piso permanecerd con la persona con Discapacidad, con la Persona Adulta
Mayor o con la Mujer en Condicidon de Embarazo en la zona de menor riesgo.

e El personal brigadista de Proteccién Civil una vez dada la instruccién de evacuar el inmueble
(al dejar de percibirse movimiento proveniente del sismo), realizard las maniobras
necesarias para evacuar personalmente a las Personas con Discapacidad, Personas Adultas
Mayores o Mujeres en Condicidn de Embarazo por las escaleras de emergencia.

e Una vez evacuada la Persona con Discapacidad, la Persona Adulta Mayor o la Mujer en
Condicién de Embarazo, se le(s) dirigird al punto de menor riesgo externo y en caso de
necesitar atencion, se le(s) canalizara al Puesto de Socorro, donde seran atendidos.

e Se les ubicard y mantendra momentdaneamente en el punto de reunién (explanada del
inmueble), con el propdsito de que se realice el recuento y pase de lista correspondiente
por parte de los Brigadistas Jefes de Piso.
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ESPACIOS DE TRABAJO EN LOS EDIFICIOS DE LAS INSTITUCIONES DEL
COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los pisos de oficinas en el Edificio Principal de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, estan
estructurados por una zona perimetral de oficinas y mddulos, asi como una zona central con
modulares diversos para el desempefio del personal operativo; un cubo de elevadores y una a zona
de servicios, que incluye:

e Sanitarios para Mujeres

e Sanitarios para Hombres

e Escaleras de Emergencia

e Gabinete con equipo contra incendio

e Red de Hidrantes contra incendios

e Cuarto de Servicios y aseo para intendencia

Piso de Oficinas
Elevadores

H ==

SERVICIOS

=

=ﬂ" d L I bl e
=Ir|

u
M ELEVADORES

ELEVADORES

— o 0 r[metral

Zona Central

En los diferentes niveles del Edificio Principal de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, los
espacios ocupados en las zonas centrales se conforman bien sea por escritorios sencillos equipados
con cajonera, o bien de modulares con cubierta de escritorio en “I” o en “L”, equipados en su mayoria
con cajonera personal, una silla para dreas secretariales y de operativos; y para algunos caso, en las

c10)
ﬁ‘“‘w 'Ie/,,,
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estaciones de trabajos se pueden llegar a incluir una o mas sillas de visita. Se encuentran también
ubicadas en dichas zonas libreros, archiveros y areas de fotocopiado.

En lo referente a los espacios y las oficinas perimetrales, las hay con muros que las independizan
completamente de la zona Central (muros de piso a techo) y las hay abiertas, con lo cual se mantiene
contacto con la zona Central de Oficinas.

El espacio considerado como pasillo que separa la zona de oficinas perimetrales con las de las zonas
centrales esta restringido solamente para la circulacién de personal, por lo que no es posible utilizarlo
para la colocacién de archiveros o de cualquier otro elemento que obstruya la libre circulacién del
personal.

Las dimensiones de los espacios de trabajo, incluidos los destinados a oficinas para funcionarios de
mandos operativos y mandos medios en la zona central, se determinaron tomando como referencia
estdndares internacionales para unidades de trabajo en edificios destinados al uso de oficinas.

El tamafio de las estaciones de trabajo o bien de los cubiculos, promedio es de 180 X 180 centimetros
(o mas) por alturas que van desde 1.50 metros o mas.

En cada piso se encuentran espacios destinados para la preparacién de café para el uso de las y los
empleados de las areas de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
En la planta baja, también se cuenta con un area destinada a salas de junta y al servicio médico
equipada en 14 metros cuadrados (area de consulta y exploracion) con donde se prestan siguientes
servicios:

a) Medicina preventiva: estudios de laboratorio, ultrasonido, analisis de arterias y varices y

antigeno prostatico.

b) Ferias de la salud.

c) Habitos alimenticios y orientacién de la salud en general.

d) Consulta médica general (Diagnostico, medicacion y seguimiento.

LINEAMIENTO PARA LA ASIGNACION DE ESPACIOS EXCLUSIVOS PARA
MUJERES EN CONDICION DE EMBARAZO O PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FiSICA (MOTRIZ)
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Objetivo

Proporcionar un entorno de trabajo digno, adecuado, y funcional, para facilitar una accesibilidad mas
independiente (auténoma), segura y confortable, tanto a las Mujeres en Condicion de Embarazo,
como a las Personas con Discapacidad Fisica Motriz (que hacen uso de silla de ruedas).

Ofreciendo una mejor alternativa, considerando, los factores humanos necesarios como los factores
del entorno fisico y los de una adecuada ubicacidn; que en su conjunto expresan las necesidades
especificas de espacio y mobiliario para el mejor desempeiio de las funciones de trabajo y movilidad,
aplicables a las Mujeres en Condicion de Embarazo como a las Personas con Discapacidad Fisica (que
hagan uso de silla de ruedas), dentro de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos.

Mujeres en Condicidon de Embarazo

e Durante el quinto mes de embarazo, la persona interesada deberd notificar al drea de
recursos humanos de su drea de adscripcion, sobre su interés en ser reubicada a un espacio
destinado para mujeres en esta condicion, debiendo indicar para tal efecto: su nombre y el
numero de extension donde pueda ser localizada.

e El area de recursos humanos (que corresponda) al recibir dicha notificacidon de interés,
debera realizar las gestiones necesarias por medio de la Unidad de género/el Enlace de
Género de la Unidad Administrativa, ante la Direccion General de Recursos Humanos,
apegdandose a lo establecido para tal efecto en los “Planos y Espacios de Trabajo” y a los
“Lineamientos para la Asignacién de Espacios Exclusivos” del Edificio de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos.

e Se verificara de manera previa a cualquier movimiento que se realice, el que todo el
mobiliario necesario se encuentre disponible y en el lugar requerido para su disposicion.

e Se asignara el drea establecida para tal efecto a la Mujer en Condicidon de Embarazo que
realizé su solicitud de reubicacién.

Personas con Discapacidad Motriz (Uso de Silla de Ruedas)

e Desde el momento de su contratacion, el drea de recursos humanos de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, notificard a la Unidad de Género/ al Enlace de Genero de la
Unidad Administrativa que por adscripcion corresponda, sobre la incorporacién de una
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Persona con Discapacidad Fisica Motriz que hace uso de silla de ruedas para su movilidad y

desempefiio

La Direccion General de adscripciéon que corresponda, al recibir la notificacidn, realizard las

gestiones necesarias ante la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, en

apego a lo establecido para tal efecto en los “Planos y Espacios de Trabajo” y a los

“Lineamientos para la Asignacién de Espacios Exclusivos” del Edificio de las instituciones del

Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

e Se verificard y realizarda de manera previa a que ingrese en funciones la Persona con
Discapacidad Fisica Motriz, el que todo el mobiliario necesario se encuentre disponible y en
el lugar requerido para su disposicién.

e Se asignard el drea establecida para tal efecto a la Persona con Discapacidad Fisica Motriz
gue ha sido contratada por la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos.

LINEAMIENTO PARA EL USO DE SANITARIOS POR PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Objetivo

Proporcionar un entorno digno, adecuado, y funcional, para facilitar una accesibilidad mas
independiente (autdonoma), segura y confortable posible tanto a las personas con discapacidad visual
0 motriz, tanto internas como externas de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos.

Ofreciendo una mejor alternativa, considerando, los factores humanos necesarios como los factores
del entorno fisico, que permita garantizarles un adecuado desplazamiento hacia los sanitarios dentro
de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos.

Personas con Discapacidad fisica o visual

e Cuando una persona con discapacidad fisica o visual requiera apoyo para hacer uso de los
sanitarios durante su estancia en la Comision Nacional de los Derechos Humanos, en una
primera instancia debera notificarlo a la persona con la que se encuentra, quien a su vez lo
comentara con el Personal de Proteccién Civil del piso en el que se encuentra.

e Dependiendo del sexo de la o el solicitante, entre la persona visitada o la o el brigadista se
tomara la decisidon de quien procedera a acompafiar a la persona a los sanitarios.

e La o el acompanante de la persona discapacitada debera preguntarle de manera cordial si
requiere algun aditamento especial para poder desplazarse, de no requerirse nada en
especial, lo conducird a los sanitarios.

pag. 106




¢ N\
/)
\ y Y  Coordinacién General de Administracién y Finanzas
N 24 . .z . . .
S Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
C H Direccién de Proteccion Civil e Higiene

M E X I C O
Defendemos al Pueblo

Llegando al area de sanitarios de manera discreta se le preguntara si necesita algun tipo de
apoyo adicional.

Se le notificara a la persona, que la o le esperaremos hasta que se encuentre en condiciones
de regresar al lugar donde se encontraba.

e Eltraslado se realizard tomando en consideracién los mismos cuidados durante el trayecto.

Personas con Discapacidad Motriz (Silla de Ruedas)

e Desde el momento de su contratacion, la Direccion General de Recursos Materiales de la
Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, conjuntamente con el personal de Proteccién
Civil revisardn con la o el nuevo integrante de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, si por su propia voluntad decide realizar el desplazamiento hasta el primer piso
lugar donde se encuentra el sanitario especial para personas con discapacidad.

e Para tal efecto realizaran un recorrido con la persona para verificar que no existe algun
impedimento fisico o estructural que imposibilite en algin momento su libre transito.

e Unavez realizado el recorrido se le preguntara si considera que el recorrido lo puede realizar
sola o requerird de apoyo. En cualquiera de las condiciones se le notificard que siempre
habrd una persona pendiente para poder apoyarla.

e Cuando una persona con discapacidad motriz que hace uso de silla de ruedas requiere del
apoyo para conducirse al sanitario especial ubicado en el primer piso, (en caso de que
exista), primeramente, debera notificarlo a la persona con la que se encuentra, quien a su
vez llamarad al Jefe de Piso de Proteccidn Civil, en conjunto tomaran la decisién, dependiendo
del sexo de la persona solicitante quien es la o el indicado para acompafarla.

e Se le preguntard de manera cordial si requiere de algun apoyo especial, para poder
trasladarlo hasta los sanitarios, explicandole que estos se encuentran el primer piso del
Edificio (en caso de que exista).

e Tomando en consideracion las sugerencias realizadas por la persona a la que se brindara el
apoyo se iniciard el traslado hasta el primer piso (en caso de que exista).

e En los sanitarios de manera cortes, se preguntara si requiere de alguna ayuda adicional, de
no ser necesario, sé le notificara que estaremos pendientes, para poder trasladarlo hasta el
area donde se encontraba inicialmente.

e El traslado se debera realizar con los mismos cuidados sugeridos por la persona a la que se
le estd brindando el apoyo.

Al término del acompafiamiento nos despediremos de ella de manera cordial ratificando
gue estamos a sus érdenes
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FORMATO PARA EL REGISTRO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (PcD), PERSONAS ADULTAS
MAYORES (PAM) Y MUJERES EN CONDICION DE EMBARAZO (MCE) EN LOS EDIFICIOS DE LA
COMISION NACIONAL.

Hoja de Registro en el edificio de la Comision Nacional de los Derechos Humanos para Personas
con Discapacidad, Personas Adultas Mayores y Mujeres Embarazadas

NOMBRE COMPLETO:
EDAD: TELEFONO CEL::
UNIDAD ADMINISTRATIVA de PISO:

la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos DONDE SE EXTENSION:
ENCONTRARA:

PERSONA QUE LE ATENDERA:
UBICACION DENTRO DEL EDIFICIO: TIPO DE DISCAPACIDAD:

EDIFICIO PRINCIPAL de la Comisién | FiSICA: PERMANENTE ( ) TEMPORAL ( )
Nacional de los Derechos Humanos ( | VISUAL: PERMANENTE ( ) TEMPORAL ( )
)

AUDITORIO ( ) AUDITIVA: PERMANENTE ( ) TEMPORAL ( )

OTRA (ESPECIFICAR):

UNIDAD TRANSPARENCIA ( )
MUJER EMBARAZADA: sl () MEDICAMENTOS / DOSIS:
ETAPA DE GESTACION SEMANAS:

FECHA PROBABLE DE PARTO: / /

CLINICA CORRESPONDIENTE:
HOSPITAL DE ZONA CORRESPONDIENTE:
CUENTA CON GASTOS MEDICOS MAYORES: Sl ( ) NO ( ) CUAL:
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Este Programa Interno de Proteccién Civil con Perspectiva de Género e Incluyente en la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos fue actualizado en el mes de enero del 2023
por la Direccidn de Proteccidn Civil e Higiene.

TITULAR: HUGO NAVARRO GONZALEZ [ITULAR: ING. ALEJANDRO SANCHEZ MENDOZA
SUBDIRECTOR DI SEGURIDAD, PROTECCION DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL E HIGIENE

CIVIL € HIGIENE
SUPERVISO

FIRMA /

TITULAR: LIC. RODOLFO BENJAMIN MARTINEZ
CALDERON

DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

ELABORO

AUTORIZO

FIRMA
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