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EL PLAN DE ACCESIBILIDAD DE ESPACIOS FiSICOS PARA TODA PERSONA
CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS ADULTAS MAYORES, DE LA SEDE LANZ
GALERA, CIUDAD DE MEXICO.

El plan de accesibilidad universal de espacios fisicos, es el instrumento técnico
mediante el cual se busca implementar las medidas necesarias para contar con la
accesibilidad adecuada para todos los usuarios de la CNDH, Sede Lanz Galera, con la
finalidad de brindarle a las personas con discapacidad y adultas mayores , igualdad de
condiciones para el uso y disfrute del inmueble para que todas las personas puedan
participar de manera auténoma y con las mismas oportunidades, es decir, poder circular,
orientarse y comunicarse de manera Optima y segura al realizar las actividades
inherentes a la prestacion de sus servicios, asi como para los usuarios externos que
acudan a estas instalaciones.

La Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion,
encuentra sustento en la normatividad vigente en materia de igualdad y no discriminacion
a nivel nacional e internacional, la cual busca incorporar la perspectiva de género y no
discriminacién en los procesos de reclutamiento, seleccién, movilidad y capacitacion;
garantizar la igualdad salarial; implementar acciones para prevenir y atender la violencia
laboral; y realizar acciones de corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar y personal
de sus trabajadoras y trabajadores, con igualdad de trato y de oportunidades.

Reconociendo que alcanzar la igualdad sustantiva es un proceso que requiere la
transformacion de la cultura organizacional, uno de los principios del certificado es la
progresividad, misma que se aplica a través de la mejora continua hacia el logro de los
resultados optimos.

En México la conciliacién y mejora del mercado laboral debe tener como uno de sus
componentes el pleno respeto y garantia de los derechos humanos.

Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos
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OBJETIVO

Proporcionar un entorno de trabajo digno, adecuado, y funcional, para facilitar una
accesibilidad mas independiente (autbnoma), segura y confortable para a las Mujeres en
Condicién de Embarazo, asi como a las Personas con Discapacidad Fisica Motriz.

Ofreciendo una mejor alternativa, considerando los factores humanos necesarios como
los factores del entorno fisico y los de una adecuada ubicacion; que en su conjunto
expresan las necesidades especificas de espacio y mobiliario para el mejor desemperio
de las funciones de trabajo y movilidad, aplicables a las Mujeres en Condicién de
Embarazo como a las Personas con Discapacidad Fisica, dentro de la Comisién Nacional

de los Derechos Humanos.

ASIGNACION DE ESPACIOS TEMPORALES A MUJERES EN CONDICION DE
EMBARAZO Y/O PERSONA CON DISCAPACIDAD MOTRIZ.

e Durante el quinto mes de embarazo, la persona interesada debera notificar a la
Direccion General de su area de Adscripcion, sobre su interés en ser reubicada a un
espacio destinado para mujeres en esta condicién, debiendo indicar para tal efecto:
su nombre y el nimero de extension donde pueda ser localizada.

e De requerirse la reubicacion de alguna persona con discapacidad motriz temporal,
esta debera notificarlo a la Direccién General de su area de Adscripcion, sobre su
interés en ser reubicada al espacio destinado para tal efecto, debiendo indicar para
tal efecto: su nombre y el nimero de extension donde pueda ser localizada.

o La Direccion General (que corresponda) al recibir dicha notificacion de interés, debera
realizar las gestiones necesarias, ante la Direccion General de Recursos Humanos y
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales, apegandose a lo
establecido para tal efecto en los “Planos y Espacios de Trabajo” y a los “Lineamientos
para la Asignacion de Espacios Exclusivos” del Edificio de la Comision Nacional de

los Derechos Humanos.

e Se verificard de manera previa a cualquier movimiento que se realice, el que todo el
mobiliario necesario se encuentre disponible y en el lugar requerido para su
disposicion.

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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UBICACION DEL INMUEBLE

Avenida Periférico Sur No. 3469, Col. San Jerdnimo Lidice, Alcaldia Territorial La
Magdalena Contreras, C.P. 10200, de la Ciudad de México.

Se realizaron recorridos desde el acceso del inmueble hasta los espacios de atencion a
usuarios (as) y lugares de trabajo para identificar las necesidades de mejora y adaptacion
para implementar “El Plan de Accesibilidad de Espacios Fisicos para toda persona
con discapacidad y personas adultas mayores” con fundamento a la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Comision Nacional de los Derechos Humanos



M E X I CO
Defendemos al Pueblo

ENTORNO GENERAL ACTUAL

La Sede Lanz Galera de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, brinda atencion
ciudadana para atender las quejas en materia de Derechos Humanos.

El inmueble cuenta con tres niveles de estacionamiento subterraneo, planta baja, y 10
pisos; la recepcion del inmueble se encuentra en la planta baja, lo que permite identificar
a la persona con discapacidad y persona adultas mayores que pudieran requerir algin
acompafiamiento para el uso de rampa, escaleras, etc.

Derivado de la distribucién de las areas, se amerita contar con un plan dinamico en el
que los empleados(as) y visitantes se encuentren contemplados y las necesidades
especificas de cada usuario, en relacién al servicio, desplazamiento, atencion,
seguimiento, etc.; sean identificadas y analizadas para ser atendidas mediante el plan de
accesibilidad universal y como resultado del mismo, se cuente con los espacios fisicos
idéneos para toda persona.

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Acciones a implementar

Area responsable

Mantenimiento de pintura en rampas y
simbolo de silla de ruedas

Direccidn General de Recursos Materiales
y Servicios Generales a través de sus
diferentes areas.

Colocacién de piso podotacti en la
entrada del inmueble, y en las zonas
requeridas y valoradas.

Direccidon General de Recursos Materiales
y Servicios Generales a través de sus
diferentes areas.

Mejoras en el area de recepcion.

Direccidon General de Recursos Materiales
y Servicios Generales a través de sus
diferentes areas.

Mejoras en el area de los centros de
trabajos

Direccidon General de Recursos Materiales
y Servicios Generales a través de sus
diferentes areas.

Colocacion de accesorios faltantes en
sanitarios

Direccidn General de Recursos Materiales
y Servicios Generales a través de sus
diferentes areas.

Mejora en la calidad de sefalética de
proteccion civil.

Direccidn General de Recursos Materiales
y Servicios Generales a través de sus
diferentes areas.

Las acciones anteriores son flexibles en cuanto a tipo de materiales, numero de
sefializacion, areas de atencion, adecuaciones fisicas, nUmero de acciones, etc. Esto con
la finalidad de lograr las mejoras en los espacios y servicios de las personas con
discapacidad, ya sean servidores publicos o ciudadanos, que requieran la atencién en la

Sede Lanz Galera.

Por lo antes planteado se ha considerado el lapso de un afio, a partir de la publicacion
del presente documento para que empiecen a ser atendidas e implementadas las
acciones para la accesibilidad universal de espacios fisicos para toda persona en las

instalaciones de esta sede.

Comisién Nacional de los Derechos Humanos
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ESPACIOS FiSICOS ADAPTADOS A LAS NECESIDADES DE TODA PERSONA

ACCESO AL INMUEBLE

El inmueble cuenta con un acceso de entrada lo que facilita el ingreso de cualquier
persona.

Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos
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El inmueble cuneta con varias rampas de acceso para diversos usos, ademas cumplen
con las condiciones de medidas de construccion que se adaptan para el uso de personas
con discapacidad.

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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PUERTAS DE ACCESO

Cuenta con puertas accesibles para las personas con discapacidad ademas se cuenta
con personal de vigilancia para ayudar y supervisar las maniobras de entrada o salida al
inmueble.

Comision Nacional de los Derechos Humanos



3

20
=
CNDH
M E X1 CO
Defendemos al Preblo

AREA DE ATENCION Y RECEPCION

El 4rea de recepcion se encuentra en la planta baja y cuenta con un espacio exclusivo
para la accesibilidad de personas en silla de ruedas, con pendiente suave y/o personas
adultas mayores.

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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ESPACIOS DE CIRCULACION

Los espacios de circulacion continua permiten un desplazamiento seguro de todas las
personas. Estas rutas son accesibles ya que cuentan con anchos minimos que permiten
el desplazamiento de personas con alguna discapacidad, usuarias de sillas de rueda,
andaderas, adultos mayores, mujeres embarazadas, personas con muletas, bastones o

personas que caminen o se desplacen juntas.

Todas las vias de desplazamiento y/o evacuaciéon se encuentran iluminadas para que
todos los usuarios y trabajadores tengan una percepcion clara de los recorridos.

R L

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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CENTROS DE TRABAJO

Los Centros de trabajo se encuentran en lugares estratégicos para que las personas
con discapacidad puedan desarrollarse en el &mbito laboral.

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Las puertas al sanitario cuentan con el ancho adecuado para la entrada de una persona
con discapacidad con silla de rueda, asi bien los inodoros cuentan con la altura
adecuada, con la finalidad de que coincida con la altura del asiento de la silla de ruedas,
lo que permite y facilita la transferencia, respecto a los espacios higiénico- sanitarios
cuenta con algunos apoyos fisicos como barras de apoyo.

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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ESCALERAS

Estas cuentan con antiderrapante para proteger a los usuarios y reducir el deslizamiento.

Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos
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ESTACIONAMIENTO

El estacionamiento cuenta con sefializacién de accesibilidad y circulaciéon, buena
iluminacién para facilitar la visibilidad del personal y usuarios al realizar las maniobras

adecuadas.

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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ZONA DE LACTANCIA

Esta zona tiene como prioridad que la madre ejerza su derecho de lactancia y procura en
todo momento que esta reciba la informacién y orientacion oportuna.

Por lo tanto, esta Institucion procura promover la eliminacién de los factores sociales,
laborales y culturales que obstaculizan su practica, y genera condiciones que la
favorezcan; es asi que se genero esta zona que cuenta con lo esencial para cumplir con
lo ya citado.

De acuerdo con lo anterior, la Sede Lanz Galera, considerara como método de trabajo,
emitir reportes trimestrales, indicando el seguimiento realizado a lo largo del afio para
cumplir con el Plan de Accesibilidad Universal.

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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SOLICITUD DE RECURSOS

Definido y aprobado el proyecto de accesibilidad y teniendo el monto de inversion se
procedera a la solicitud de los recursos al area pertinente que los gestione.

Es importante mencionar que, dependiendo del monto y los trabajos a ejecutar, es posible
implementar el proyecto por fases y asi cumplir con el periodo mencionado
correspondiente de un afio. Dichos recursos deben planificarse por las areas
involucradas para evitar malas inversiones y retrasos durante la ejecucion de los mismos.

PROCESO DE ADAPTACION

Es fundamental que, una vez iniciado el proceso de adaptacion, se debe seguir de
manera concreta y estricta los lineamientos y especificaciones técnicas que se plasmaron
en el proyecto.

Bajo ninguna circunstancia se deben hacer modificaciones que afecten la funcionalidad
del Plan y tratar de cumplir al 100% las acciones de acuerdo al programa de ejecucion
que se establezca.

Debe llevarse a cabo un seguimiento de verificacion durante todo el proceso de la
implementacién, esto con el fin de vigilar el cumplimiento del Plan de Accesibilidad de
Espacios Fisicos para toda Persona con Discapacidad y Personas Adultas
Mayores, como se desarrollé y evitar cambios que afecten el objetivo del Pan de
Accesibilidad Universal.

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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e Se asignara el 4rea establecida para tal efecto a la persona en condicion de embarazo
que realizé su solicitud de reubicacion. El espacio de uso temporal sera designado
por los titulares de cada una de las dreas de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos CNDH, la cual podra estar ocupada o no, y sera intercambiada de manera
temporal por la persona en condicién de embarazo solicitante. Este espacio especifico
estard sefializado (logotipo de persona en condiciéon de embarazo y persona
discapacitada), de tal forma que todo el personal conozca de su existencia.

MOBILIARIO Y EQUIPO CON AJUSTES RAZONABLES PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y/O PERSONAS ADULTAS MAYORES Y/O EMBARAZADAS.

Adecuacién y mejoras en sanitarios para personas con discapacidad, Personas
Adultas Mayores y en condicién de Embarazo.




