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FICHA DESCRIPTIVA

Nombre de la TALLER HERRAMIENTAS PARA MEJORAR EL CLIMA

actividad: LABORAL PARA PREVENIR LA VIOLENCIA

Modalidad: Virtual y presencial

Objetivo: Sensibilizar al personal de la Comision Nacional de los

Derechos Humanos sobre aquellos elementos que
obstaculizan o favorecen el clima laboral con la finalidad de
proporcionar herramientas que den fin a acciones que
impidan un sano ambiente de trabajo.

Temario: 1. Introduccién. Qué es clima laboral, quién es
responsable de generar un clima laboral favorable y
qué practicas impiden un adecuado clima laboral.
Formas de violencia laboral

Hostigamiento y acoso laboral.

Hostigamiento y acoso sexual

Herramientas contra el hostigamiento

Protocolo de hostigamiento y/o acoso laboral y/o
sexual.
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OBIJETIVO
GENERAL

Sensibilizar al personal de la CNDH
sobre aquellos elementos que
obstaculizan o favorecen el clima
laboral con la finalidad de
proporcionar herramientas que den
fin a acciones que impidan un sano
ambiente de trabajo.
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. Qué es el clima

laboral?

¢ Qué practicas
iImpiden un

adecuado clima
lalboral?
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Practicas de violencia Trabajo poco
(acoso u hostigamiento, estimulante
laboral y/o sexual).

Falta de inteligencia
emocional que permita
gestionar las emociones.

Mal manejo de los

Poca adaptabilidad a conflictos.

los cambios. Falta de reconocimiento

Estilo de liderazgo

Chismes y rumores.

k

Deshonestidad. \/

autoritario o coercitivo

U
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Violencia Laboral

VERTICAL HORIZONTAL

Es ejercido por pares y la figura
jerarquica superior es omisa o
participa

Existe una relacidon de No existe una relacidon de
subordinacion formal subordinacion formal

Gritos e insultos Gritos, insultos, humillacion Humillaciones colectivas

Humillacion Alterar, obstruir o impedir su No intervencion de la jerarquia
Exclusion de actividades trabajo

laborales Amenazas
Informacion falsa o nula para (ACOSO)
afectar el desempeiio
(HOSTIGAMIENTO)

para resolver

Vertical puede ser ascendente o descendente en caso ascendente se
clasificara como acoso.
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(;Qué es el hostigamiento/acoso
laboral?

Ejercicio abusivo del poder en una
relacion de subordinacion o entre
pares, que se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, y que busca
la degradacion laboral de la victima.
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Caracteristicas del ) iguaidaa

hostigamiento

Usa el castigo como forma de ejercer autoridad

No diferencia entre provocar
miedo a provocar respeto

Promueve la exclusiéon y/o
prohibicion de relacidon con
esa 0 esas personas

Para describir el desempeno
laboral de alguna persona que
Nno cumple con su expectativa
lo hace humillando

Confunde la exigencia con el
sometimiento

Regafha constantemente con
gritos desproporcionados que
pueden ir acompanados de
insultos

Da trato diferenciado a
quienes tienen trabajo igual
sin fundamentos razonados

Desestabiliza al equipo de trabajo para mantener el control
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Solicitar
informacion en
tiempo y forma u.
* Hacer
observaciones al
trabajo para

promover
mejoras

Evaluaciones de
desempeno

Solicitar que asistan
puntualmente a su
jornada de trabajo
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Ejercicio abusivo del poder que
conlleva a un estado de indefension
y de riesgo para la victima,
independientemente de que se
realice en uno o varios eventos,
siempre de connotacion lasciva.
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. Como se clasifica?

F|,S|CO Contacto deliberado y no solicitado.

Comentarios repetitivos de caracter sexual por lo
VERBAL regular sobre el cuerpo, la apariencia o el estilo de vida
de las personas.

Gestos repetitivos de caracter sexual por lo regular sobre

GESTUAL el cuerpo, la apariencia o el estilo de vida de las personas.
ESCRITO Cualquier mensaje o imagenes que tengan connotacion
sexual.

Comportamiento abierto o encubierto usado para

COERCITIVO controlar, influenciar o afectar la carrera y trabajo de
otra persona mediante promesas 0 amenazas con
relacion a favores sexuales.
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Ejemplos

Llamadas telefénicas no
relacionadas a lo laboral
con connotacion sexual.

Seguir insistentemente
por las instalaciones a una
persona.

Enviar imagenes, texto
o contenido sexual

implicito o explicito. o _
Recibir persistentes

Silbidos, sonidos, invitaciones a salir.

gestos sistematicos
con connotacion
sexual.
Miradas insistentes o
sugestivas a ciertas
partes del cuerpo



Hostigamiento sexual

Este se lleva a cabo por parte
de un superior jerarquico
hacia una persona
subordinada. Situacion que
representa un agravantey
qgue al ser rechazado por la

victima suele combinarse 1 ===
con hostigamiento laboral &~ |
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MEJORAR EL CLIMA LABORAL

Construir espacios seguros, dignos,
de calidad y calidez que permitan
alcanzan nuestra razén sery
representen espacios de crecimiento
y desarrollo humanos y profesional.

iEs responsabilidad de

todas Y todos!
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Herramientas contra el hostigamiento

. Comunica tus ideas de forma clara y objetiva. No es necesario
COMUNICACION — insultar, humillar, denigrar o descalificar para hacerse escuchar.

ASERTIVA ,
Todas las personas merecemos un trato digno, respetuoso
TRATO DIGNO E — eigualitario. No recibirlo es violencia y debe ser una alerta.

IGUALITARIO

Si consideras estar viviendo violencia laboral, intenta

DOCUMENTA — " documentar lo sucedido y, en su caso, conserva la evidencia.
FORTALECE —— Trata de no aislarte y comunica lo que
TUS VINCULOS te sucede a tus pares.
ESTABLECE — C9n5|dera si es pertlpente entablar un
n didlogo que te permita expresar lo que
LIMITES __, teincomoda.
DENUNCIA Acude a los servicios a tu alcance para

recibir apoyo y orientacion.
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Conoce el Protocolo de Hostigamiento
y/o Acoso Laboral y/o Sexual

DENUNCIA
SEGURA

PROTOCOLO

ACERCATE A LA
UTIG

;. Quieres realizar una denuncia? Escribe a
denunciasegura@cndh.org.mx

Visita el micrositio de la Unidad Técnica
para la Igualdad de Género para conocer

el Protocolo de Hostigamiento y/o Acoso
Sexual y/o Laboral

¢ Acosas y/o hostigas? O bien, ¢eres victima?
Acércate la la Unidad Técnica para la
Igualdad de Género



‘ UNIDAD TECNICA PARA LA
== )  |gualdad
S de Género

GRACIAS

HERRAMIENTAS PARA MEJORAR EL
CLIMA LABORAL PARA PREVENIR LA
VIOLENCIA

UNIDAD TECNICA PARA LA
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Taller “Herramientas para mejorar el clima laboral y evitar la violencia”

Oficina Regional con sede en Mérida, Yucatan
Oficina Regional con sede en Oaxaca

Oficina Regional con sede en Torreén Coahuila
Oficina Regional con sede en Veracruz

Fecha:2 de Junio 2023, 16:30 hrs

Elvia Alejandra Na
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Marla Luisa Herre..

Vertical puede ser ascendente o descendente en caso ascendente se
clasificard como acoso.

Claudla Isabel Co.

=|

R
Radhacani Tarmes ... |

Comunica tus ideas de forma clara y objetiva. No es necesario | v \ > b —d
COEAR"JI'IN]CACIéN = insultar, humillar. denigrar o descalificar para hacerse escuchar. | ) r) A Y / \ .
AS| VA . \

Todas las personas merecemos un trato digno, respetucso \_J iy W & ..';\_J

TRATO DIGNO E - @ lgualitario. No recibirlo es viclencia y debe ser una alerta. =
IGUALITARIO Si consideras estar viviendo violencia laboral, Intenta % HERRAMIENTAS PARA MEJORAR EL
. d tar lo sucedido y, 3 [
documsniar o Suewddaly, e isy pep comea. fa CLIMA LABORAL PARA PREVENIR LA

FORTALECE - Trata de no aislarte y comunica lo que VIOLENCIA ‘Waria tuisa Herre
Tus viNCULOS uw::ldnws pa:IS- & o AT
= Considera si es pertinente entablar un <
ESTABLECE didlogo que te permita expresar lo que
L[MITES te innﬂmodi.
DENUNCIA " Acude a los servicios a tu alcance para = e e ;
recibir apoyo y orientacién. Sl e

fachaani Torres Lechugs N
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Taller “Herramientas para mejorar el clima laboral y evitar la violencia”

Oficina Regional con sede en La Paz Baja California Sur
Oficina Regional con sede en Sonora

Oficina Regional con sede en Ciudad Juarez, Tijuana
Oficina Regional con sede en Villahermosa, Tabasco

Fecha: 2 de Junio 2023, 11:00 hrs

=) |iguaidad
C—:) ‘ de Género




1 . CNDH - e,
R o
s ’._{ %
\ MEX1co 2 R
\i "*Q o
2. Dgfudmn: o Pueblo 2 E
3
L s
0
oy o uwa?

{5 172 e 1 .- A St i

Sensibilizar al personal de la CNDH
sobre aquellos elementos que
obstaculizan o favorecen el clima
laboral con la finalidad de
proporcionar herramientas que den
fin a acciones que impidan un sano
ambiente de trabajo.

Radharani Torres ...

Caracteristicas del
hostigamiento

Usa el castigo como forma de ejercer autoridad

HMIENLE!

CORBEE S PTOL

cololde Ho!

v/ orAceso laboral /o Sexu

No diferencia entre provocar Confunde la exigencia con el

miedo a provocar respeto . soemetimiento

Promueve la exclusién y/o Regafa constantemente con DENUNCIA SEGURA . LQuieres realizar una denuncia? Escribe

prohibicién de relacidén con | gritos desproporcionados que a denunciasegura@cndh.org.mx

©sa o esas personas o eden ir acompafiados de isita el mi iti i
:'l“sultos pal BHOTOCEIS . Visi micrositio de la Unidad Técnica

para la Igualdad de Género para conocer
el Protocolo de Hostigamiento y/o
Acoso Sexual y/o Laboral

Para describir el desempefio
laboral de alguna persona que
no cumple con su expectativa
le hace humillando

Da trato diferenciado a
quienes tienen trabajo igual

sin fundamentos razonados éAcosas y/o hostigas? O bien, éieres

victima? Acércate la la Unidad Técnica

Desestabiliza al equipo de trabajo para mantener el control para la Igualdad de Género Rl Can

Radharani Tormes Lechugs R ~E =
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Taller “Herramientas para mejorar el clima laboral y evitar la violencia”

Oficina Regional con sede en San Cristobal de las Casas, Chiapas
Oficina Regional con sede en Tapachula, Chiapas

Oficina Regional con sede en San Luis Potosi

Oficina Regional con sede en Ciudad Juarez, Chihuahua

Fecha: 5 de Junio 2023, 16:30 hrs
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Formas de
Violencia Laboral

Vit

Ola e

Marloaets

] Vaertical puede ser ascendente o descendente en caso ascendente se
v 8 clasificard como acosa.

Racharnr] Torres Lechuga

Hostigamiento sexual

iQuieres realizar una denuncia? Escribe
a denunciasegura@cndh.org.mx
. Visita el micrositio de la Unidad Técnica
PROTOCOLO para la Igualdad de Cénerc para conocer
el Protocole de Hostigamiento y/o
Acoso Sexual y/o Laboral
ERC . éAcosas y/o hostigas? O bien, Zeres
victima? Acércate la la Unidad Técnica
para la Igualdad de Cénero

Este se lleva a cabo por
parte de un superior
Jjerdrquico hacia una persona
subordinada. Situacién que
representa un agravante y
que al ser rechazado por la
victima suele combinarse

DENUNCIA SEGURA .

Radharani Torre Lechuga
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Yo participé en el
Taller Herramientas para Mejorar el
Clima Laboral y Prevenir la Violencia

Paulo Sergio Matinez Sumuano

03 de mayo de 2023
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Yo participé en el
Taller Herramientas para Mejorar el
Clima Laboral y Prevenir la Violencia

Angélica Romero Cruz

03 de mayo de 2023
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REGISTRO DE PARTICIPACION EN EL TALLER HERRAMIENTAS PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL Y PREVENIR LA VIOLENCIA

SEXO SEDE DE ADSCRIPCION TOTAL PARTICIPANTES
HOMBRE | MUIJER
12 20 MARCO ANTONIO LANZ GALERA HOMBRES MUJERES
7 3 OFICINA REGIONAL EN MERIDA, YUCATAN 23 29
4 6 TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

Grafico 1. Participantes en el Taller Herramientas para Mejorar el Clima Laboral y Prevenir la
Violencia, por sexo.

= HOMBRES = MUIJERES
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